FISA DISCIPLINEI

2019-2020

1. Date despre program )
1.1 Institutia de invadmant superior Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu :
1.2 Facultatea de Stiinte Economice §i Gestiunea Afacerilor
1.3 Departamentul de Management, Marketing si Administrarea A facerilor
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii I - licenta )
1.6 Programul de studii/Calificarea Management e o
2. Date despre disciplin -
2.1 Denumirea disciplinei ECONOMIE MONETARA SI FINANCIARA
2.2 Titularul activitatilor de curs Chiritescu Dumitru Dorel
2.3 Titularul activitdtilor de seminar Vasilescu Maria
2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul | 6 ] 2.6 Tipul de E5 | 2.7 Regimul disciplinei 0S

evaluare i |

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numir de ore pe siptimani 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | |
3.4 Total ore din planul de invatamant 36 din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminat/laborator | 12
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupé manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 |
Documentare suplimentar in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20 |
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20 |
Tutoriat 20 |
Examindri 8 |

Alte activitifi ....c.ovveveeeeererrennnnn, | =

3.7 Total ore studiu individual

3.9 Total ore pe semestru

3.10 Numadrul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Moneda si credit -
4.2 de competente ° | __'
3. Conditii (acolo unde este cazul) X
5.1. de desfasurare a cursului o
5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului o

6. Competentele specifice acumulate

Cl.—Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al |
organizatiei prin diagnosticare si analizi SWOT - 1,5 cr |
CL.1. Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor §i instrumentarului necesare proceselor |
manageriale, Tn corelatie cu mediul organizatiei

CL.2. Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern al
organizatiei in dinamica acestora — 0,5 cr |
C1.3. Aplicarea de metode, tehnici gi instrumente manageriale in rezolvarea de probleme / situatii
bine definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei — I cr |
C2. Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei .
C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor §i instrumentarului necesare elaboririi de strategii si |
politici organizationale |
C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaboririi de strategii
politici organizafionale

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare,
monitorizére si revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei

C2.4.Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor si politicilor organizationais

]

Competente profesionale




munca riguroasd, eficienta si responsabila

de relationare si munci eficienti in cadrul echipei

Competent
[
transversal
e

tehnicilor de invétare pentru propria dezvoltare

®  Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii ds
® Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o ech ipd plurispecializata si aplicarea de tehnici

® Identificarea oportunititilor de formare continui si valorificarea eficientd a resurselor i

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al ® utilizarea banilor in cadrul mecanismelor economice

disciplinei ® responsabilizarea si insugirea unei linii de conduiti favorabils aplicérii
in economie a unor metode cantitative de dirijare a masei monetare

7.2 Obiectivele specifice ® explicarea si interpretarea la un nivel elementar a termenului de bai, |

de monedi

e delimitarea componentelor masei monetare din circulatie
definirea masei monetare i a agregatelor monetare
® infelegeraa principalelor contrapartide ale masei monetare

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
1. EVOLUTIA CONCEPTULUI DE BAN (MONEDA expunerea
1.1. Istorie monetara sistematici;
1.2. Structura monedei (banului) conversatia;
observatiile,
2. ECONOMIA REALA-ECONOMIA MONETARA expunerea
2.1.Economia reald-baza nasterii economiei monetare SiStematiC?;
2.2. Cererea si oferta de instrumente monetare conversafia,
2.3. Operatiunile pietei monetare internationale observatiile,
2.3.1. Dimensionarea valoric4 a etaloanelor monetare
2.3.2 Formarea masei de semne bénesti cu circulatie internationald .
2.3.3. Formarea fondului de informatii financiare, monetare si
economice internationale
2.3.4 Reglarea activitdtilor monetare
3. PRODUCTIA SEMNELOR BKNESTI ALE PIETEI MONETARE | expunerea
INTERNATIONALE sistematici;
3.1. Structura semnelor banesti conversafia;

3.2. Tragerea de semne bénesti nationale pe piata internationala
3.3. Emisiunea semnelor banesti pe piata internationala

3.3.1. Eurovalutele

3.3.2. Monede internationale

3.3.3. Instrumente de platd internationale

3.4. Productia de procedee si instrumente de politicd monetara

observatiile,

4. COMUNICAREA ECONOMICA PRIN MONEDA (BAN)
4.1. Modelul procesului de comunicare economics prin bani
4.2. Fenomenul semnificat

4.2.1. Subiectul cunoscitor

4.2.2. Reactia de rdspuns

4..3. Teoriile principale asupra valorii

4.3.1. Intreprinderea — sistem biosocial

4.3.2. Procesele participante la obtinerea valorii

4.3.3. Cunoasterea valorii

4.4. Metode de calcul ale cursului real

4.5. Formarea cursului valutar al leului

expunerea

sistematic;
conversatia;
observatiile,




5. MOTIVATIA GESTIONARII CURSULUI VALUTAR expunerea
5.1. Influentarea schimburilor de marfuri si servicii sistematica;
5.2. Riscul si avantajul valutar conversatia,
5.3. Influentarea raportului cerere-oferts. observaiile,
5.4. Metode generale de control ale cursului valutar.

5.5. Influentarea factorilor monetari.

5.6. Influentarea factorilor economici.

5.8. Metode de previzionare a cursului valutar.

5.8.1. Analiza economica.

5.8.2. Modele statistice.

5.8.3. Analiza tehnica

6. CARACTERIZAREA GENERALA A PIETEI MONETARE expunerea
6.1 Ce este piata monetard si cum a evoluat ea? sistematic;
6.2. Piata monetars si pietele paralele. conversafia;
6.3. Actorii pietei monetare. observatiile,
6.4. Bancile-concept, aparitie, dezvoltare.

6.5. Bancile comerciale si rolul lor in sistemul bancar.

6.6. Bancile de afaceri.

6.6.1. Caracterizare si tipuri.

6.6.2. Societatile de investitii.

6.6.3. Casele de economii si cooperatia de credit.

6.4. Operatiunile pietei monetare.

6.5. Conceptul de compensatie.

6.6. Etapele compensarii.

6.7. Rolul compensatiei pe piata monetare |
7. METODE DE CONTROL ALE CURSULUI VALUTAR LA NIVEL expunerea
MICROECONOMIC sistematic;
7.1. Metode contractuale conversatia;
7.2. Metode extracontractuale observatiile,
8. TEHNICILE DE FINANTARE expunerea
8.1. Tehnici de finantare externd pe termen scurt. SiStemaﬁf{i;
8.2. Tehnici de finantare externa pe termen mediu si lung. conversaia,
8.3. Tehnici speciale de finantare observatiile,
Bibliografie

1. Duduiald Popescu L., Economie monetard §i financiard, Editura Academica Bréncusi, Tg-Jiu,
2009;

2. Cernea S., Economie monetard si financiard, Ed. Mirton, Timigoara, 2017;

3. Bran P., Economica valorii, Ed. ASE, Bucuresti, 2018

4. Turliuc V., Cocris V., Moned: si credit, Ed. Polirom, Iasi, 2007

5. ®*% Guide des politiques de 1'Union Europeenne, Ministere des Affaires etrangeres, Direction de
la Cooperation europeenne, La documentation frangaise, Paris, 2015.

6. *** http://www.europa.ew.int

7. *** http://www.infoeuropa.ro |

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii |

Istorie monetara. Structura monedei (banului) lucrul cu manualul si alte carti: !
demonstratia didactic;

Economia reald-baza nasterii economiei monetare. lucrarile practice; exercitiul |
Cererea si oferta de instrumente monetare. Operatiunile
pietei monetare internationale. Dimensionarea valorici a
etaloanelor monetare. Formarea masei de semne banesti cu
circulatie internationali. Formarea fondului de informatii




financiare, monetare si economice internationale. Reglarea
activitdtilor monetare

Structura semnelor bénesti. Tragerea de semne banesti | lucrarile practice; exercitiul :
nationale pe piata internationald. Emisiunea semnelor |
banesti pe piafa internationald. Eurovalutele. Monede
internationale. Instrumente de platd internationale.
Productia de procedee si instrumente de politicd monetard ‘

Modelul procesului de comunicare economica prin bani. | lucrul cu manualul si alte carti;
Fenomenul semnificat. Subiectul cunoscitor. Reacfia de | demonstratia didactica:
raspuns. Teoriile principale asupra valorii. Intreprinderea — exercitiul

sistem biosocial. Procesele participante la obfinerea valorii.
Cunoasterea valorii. Metode de calcul ale cursului real.
Formarea cursului valutar al leului

Influentarea schimburilor de marfuri si servicii. Riscul si | lucrdrile practice; exercitiul
avantajul valutar. Influentarea raportului cerere-oferts.
Metode generale de control ale cursului valutar.
Influentarea factorilor monetari. Influentarea factorilor
economici. Metode de control ale cursului valutar fa nivel
microeconomic. Metode  contractuale. Metode
extracontractuale. Metode de previzionare a cursului
valutar.  Analiza economici. Modele statistice. Analiza
tehnica

Ce este piata monetara si cum a evoluat ea?. Piata monetara | lucrul cu manualul si alte cirt;
si pietele paraleleBancile de afaceri. Caracterizare gi tipuri. | demonstratia didactici;
Societatile de investitii. Casele de economii $i cooperatia exercitiul

de credit.

Actorii pietei monetare. Bancile-concept, aparitie, | lucririle practice; exercitiul .
dezvoltare. Bancile comerciale si rolul lor in sistemul !'
bancar. i

Operatiunile pietei monetare. Conceptul de compensatie. | lucrérile practice; exercitiul
Etapele compensarii. Rolul compensatiei pe piata monetare

Bibliografie f
1. Duduiala Popescu L., Economie monetard §i financiara, Editura Academica Brancusi, Tg-Jiu, ‘
2009;

2. Cernea 8., Economie monetard si financiard, Ed. Mirton, Timisoara, 2017; |
3. Bran P., Economica valorii, Ed. ASE, Bucuresti, 2018 g
4. Turliuc V., Cocris V., Monedd i credit, Ed. Polirom, Tasi, 2007
5. ®#** Guide des politiques de I'Union Europeenne, Ministere des Affaires etrangeres, Direction de |
la Cooperation europeenne, La documentation frangaise, Paris, 2015.

6. *** hitp://www.europa.eu.int ‘
7. *** http://www.infoeuropa.ro i

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitZ{ii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

L. Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoaste si infelege:

- utilizarea banilor in cadrul mecanismelor economice
- instrumentele de interventie in domeniul monetar

11. Deprinderi intelectuale sau academice
Capacitatea de a: .
- cunoaste reglementirile monetare ale unui stat care rezultid din modul de organizare al circulatiei |




monetare;
- delimita componentele masei monetare din circulatie;
- inelege principalele contrapartide ale masei monetare;

III. Deprinderi profesionale/practice
Capacitatea de a:
- manifesta o atitudine pozitivé si responsabili fagi de domeniul stiinific; '
- promova un sistem de valori culturale, morale si civice

- valorifica optim §i creativ propriul potential in activitatile stiintifice

IV. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a:

- utiliza banii in cadrul mecanismelor economice;

- responsabiliza §i insusi o linie de conduiti favorabili aplicérii in economie a unor metode cantitative
de dirijare a masei monetare:

- lucra eficient 1n echipe.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 16.3
Metode de | Pondere !
evaluare din nota
finali
10.4 Curs Examen oral Evaluare 70%

2 examinatori interni sumativa la

I subiect privind cunostinte teoretice sfarsitul

6 intrebéri privind cunostinte teoretice si practice | semestrului i

Cerinte pentru nota 5: Cunoasterea de citre {

studenti a modului aplicare corects a legislatiei |

turistice. Cunoasterea modului de utilizare a

operatiunilor turistice in cazul incheierii

tranzactiilor economice

10.5 Seminar/laborator | 2 teste pe parcursul semestrului Evaluare 20%

formativa |
(pe tot
parcursul
semestrului)

Intocmire referat Evaluare 10%
formativa

10.6 Standard minim de performanti

® solutionarea, in timp real, in conditii de asistentd calificatd, a unie probleme reale / ipotetice de
la locul de munca, respectind normele deontologiei profesionale

® realizarea unei lucréri/ unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o
echipd plurispecializati 1

e _elaborarea si sustinerea cu argumente a aplicirii unui paln personal de dezvoltare profesionals |

Data completdrii ~ Semnéthra titularufui
20.09.2019

Data aw@né m;:(‘ii?ai%l . 3t\ N



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Institutia de inv&{dmant superior

Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Térgu Jiu

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management i Administrarea afacerilor

b

1.4 Domeniul de studii Management |
1.5 Ciclul de studii I - Licenta |
1.6 Programul de studii Management |

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

2.2 Titularul activitdtilor de curs

Tomescu Dumitrescu Cornelia

2.3 Titularul activititilor de seminar

Vasilescu Maria

2.4 Anul de studiu | Il [ 2.5 Semestrul [ 5 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | 08 |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamani 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 2 |
3.4 Total ore din planul de invtdmant 56 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/laborator 28
Distribufia fondului de timp ore |
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20 |
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat [ 5
Examinari |5
Alte actiVitifi ocovervevrirnrereesenne | =]
3.7 Total ore studiu individual 69
3.9 Total ore pe semestru 125 |

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

® _Microeconomie, Management, Economia intreprinderii _

4.2 de competente e Administrativ-organizatorice |
5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului R _ E
5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului °

6. Competentele specifice acumulate

C 6. Asistenfa in managementul resurselor umane :
- Definirea adecvata a conceptelor si principiilor specifice m.r.u.; Ic

personal in cadrul firmelor de comert, turism si servicii; 1e

Competente profesionale

orarul de munci., formare, Ie¢

- Rezolvarea problemelor Tn contexte bine definite asociate: conceperil. planificarii si executdirii de activitsii ds i

- Identificarea adecvata a conceptelor legate de planificarea, organizarea, coordonarea si controlul activitiii
resurselor umane in contextul specificitaii pietei muncii din domeniul administririi afacerilor; 1c

- Explicarea gi interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul administrarii afacerilor pentru interpretarea
corectd a evoluiiilor pietei muncii si a evolutiilor din interiorul firmelor in ceeq ce priveste angajatii; 1e
- Estimarea necesarului de resurse umane in raport cu cerintele de volum si eficientd a organizatiei: 1c
- Rezolvarea de probleme, situatii, studii de caz specificeresurselor umane: recrutare, selectie, motivare, salarizare,

eficientd §i responsabili

Competent
e
transversal
[

- Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de muncs

1 riguroasd,

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

|
SR §

| 7.1 Obiectivul | - Cunoasterea de citre studenti a sistemului de categorii, legi si procese utilizate f




general al

in practicd de citre agentii economici in relatia cu resursa umana in general si

disciplinei cu personalul angajat in special.
7.2 Obiectivele | - Capacitatea de a invia si de a aplica in practici cunostinele teoretice;
specifice -cunoagterea aprofundati a ariei de specializare turism si, in cadrul acesteia, 2

dezvoltarilor teoretice, metodologice i practice specifice administririi afacerilor:
- Utilizarea integratd a aparatului conceptual si metodologic, in conditii de |
informare incompletd, pentru a rezolva probleme teoretice si practice noi;
Preocupare pentru calitate superioari si atitudine etica;

-Dezvoltarea capacititii de sintetizare §i interpretare a informatiilor specifice
m.r.u, de rezolvare a unor probleme de bazi privind resursa umani si evaluarea
concluziilor ;

-capacitatea de evaluarea a problemelor complexe ale m.r.u. si dobaadiren

-capacitatea de
resurselor umane.

spiritului de initiativé in analiza si rezolvarea unor probleme specifice; .
prelucrare si gestionare a informatiilor din managementul ’

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de | Ob |
predare |
CAP. 1.LOCUL R. U. IN SISTEMUL RESURSELOR expunerea ,f

1, Resursa umana, componenti esentiali a avutiei nationale sistematica; 2h !

2 Resursele si factorii de productie. conversatia;

3. Resursele umane in contextul socio-economic global. observatiile _
CAP. 2. EVOLUTII $1 TENDINTE IN MANAGEMENTUL expunerea i
RESURSELOR UMANE sistematici; 2h :

1 Incursiune in evolutia managementului resurselor umane conversatia;

2 Principalele tendinge in managementul resurselor umane. observatiile ol
CAP.3. CONCEPTUL M.R.U. ST ACTIVITATILE SPECIFICE expunerea '

1. Clarificari conceptuale: managementul personalului/ managementul | sistematici; 4h

resurselor umane conversatia;

2. Continutul activitatilor managementului resurselor umane observatiile )
CAP. 4. GESTIUNEA PREVIZIONALA A EFECTIVELOR expunerea f

L. Gestiunea previzionala a personalului. sistematic; ;

L.1. Necesitatea si factorii gestiunii previzionale a personalului. conversatia; |

1.2. Continutul si dinamica gestiunii previzionale a personalului. observatiile f

1.3. Operationalizarea gestiunii previzionale a personalului. 4h

2 Echilibrarea resurselor si a capacititilor umane. |
2.1.0rizontul si obiectul g.p.p. Stirile resurselor umane. i
2.2.Reglarea sociali pe termen mediu si lung, |

CAP. 5. RECRUTAREA PERSONALULUI SI COSTURILE expunerea |

1. Recrutarea si selectia personalului sistematici; ’

1.1.Strategia recrutarii conversafia;
1.2. Derularea recrutarii. Faze §i etape ale procesului de | observatiile,
recrutare a personalului
2. Gestiunea intrérilor de personal 6h i
2.1 Angajarea. |
2.2 Integrarea pe post a personalului angajat
3 Eforturile programului de angajare a personalului
3.1Elementele de cost ale recrutarii
3.2Cheltuielile de recrutare o
CAP. 6. GESTIUNEA CARIERELOR expunerea
1 Aprecierea salariatilor sistematica; ]




Dezvoltarea resurselor umane

I.1. Necesitatea, continutul si scopul evaluirii personalului conversatia;
1.2. Metode de apreciere a personalului observatiile,
1.3. Periodicitatea intretinerii de apreciere 4h

2.1. Elaborarea planului de dezvoltare a carierelor
2.2. Planul de dezvoltare a personalului de conducere
2.3. Planul de dezvoltare a personalului de executie

CAP. 7. REMUNERAREA ST MOTIVAREA PERSONALULUI expunerea
Remunerarea echilibrati apersonalului sistematici;

1

2.

Motivarea personalului- bazi a funciei de antrenare a 4h
managementului

1.1. Sisteme de remunerare a personalului conversatia;
1.2. Costul resurselor umane observatiile,

2.1.Conceptul si functiile motivatiei
2.2. Componentele motivatiei _
2.3. Formele motivatiei |

CAP. 8. CLIMATUL RELATIILOR CU ANGAJATII expunerea
1. Dialogul social si structurile sale sistematici;
1.1. Salariafii, participansi activi la dialogul social din conversatia;
intrepridere observatiile, 2h
1.2. Sindicatele si rolul lor in cadrul raporturilor de munci
2. Managementul conflictelor de munca
2.1. Masa salariala i protectia sa
2.2. Prevenirea gi rezolvarea conflictelor de munca |
Bibliografie |
1. Armstrong M. — Armstrong’s handbook of H.R.M. practice, 11th Edition, Kogan Page,2009
2. Bach.St.Bordogna,L.Wincester,D.- Public Service Employment Relations in Europe, Routledge-
Taylor&Francis Group, London and New York, 2014
3. Bloom H., Calori R., - Euromanagement, A new style for the global market, Kogan Page, 2007
4. Bohlander G. — Managing Human Resources, Cengage Learning Inc, Mason, 2012
5. Burloiu P.- Managementul mondial al resurselor umane- o provocare ,Editura Economici, |
Bucuresti, 2010 !'
6. Cirnu D, Managementul resurselor umane in organizafiile europene, Editura Academica Bréincusi, |
Tg Jiu, 2010
7. Entrekin,L., Scott-Ladd,B.D. — Human Resource Management and Change- A Practising Monager's
Guide- Routledge-Taylor&Francis Group, London and New York, 2014
8. Harrell K, - Atitudine de lider- Editura Business Tech, Bucuresti,2014
9. Lamaute D. — De la supervision a la gestion des ressources humaines, 3e edition, Cheneliere
Education,, Montreal(Quebec), 2015
10. Lengnick-HallM.L.- Human Resource Management in the Knowledge Economy- Berrett-Koehler
Publishers,Inc. San Francisco, a BK Business book, 2013.
11. Lukacs E., - Managementul Resurselor Umane » Editura Fundatiei Universitare ,,Dunarea de Jos”,
Galati, 2006
12. Marinas, C-V.— Managementul comparat al resurselor umane ,Editura Economica, Bucuresti, 2010
13. Pfeffer J. — Resursa umand in ecuatia profitului- Editura ALL Bucuresti, 2010
14. Mihut I. — Euromanagement, Ed. Economica, Bucuresti 2002
15. Nica E,- Elaborarea si folosirea studiilor de caz in m.r.u.- Editura Economica, Bucuresti, 2010
16. Prodan A. - Managementul resurselor umane- Ghid de practicd, Editura Economic3, Bucurest, .
2011.
17. Rosea C, Carnu D — Managementul resurselor umane, Editura Certi, Craiova, 1999. ,
18. Rosca C., Viarzaru M., Rosca Gh.L, Resurse umane. Management si gestiune,Editura Economica,
Bucuresti, 2005.
19. Stredwick,J.- An Introduction to Human Resource Management,3rd  Edition- Routledge-
Taylor&Francis Group, London and New York, 2013 ,
20. Swanson R.A., Holton E.F., - Foundations of H.R Development , Second edition, BK. Publishers, |




*** Colectia”Ghidul angajatorului” — 57 TEHNICI pentru o recrutare de success- Editura “RENTROP & i
STRATON” Bucuresti, 2014 '

San Francisco, 2009

21. White G., Druker J., - Revard management — business/human ressources, Routledge —
Taylor&Francis Groupe, Chippenham, Wiltshire,2014

22. ®**Consilier — Managementul resurselor umane, Editura Rentrop&Straton, Bucuresti, 2009

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observaiii ,
I.RESURSA UMANA IN SISTEMUL RESURSELOR Studiul cursului si al altor |
. cérti; demonstratia |
didactici; 1h i
2.EVOLUTII S$I TENDINTE IN MANAGEMENTUL Studiul cursului si al altor
RESURSELOR UMANE carti; demonstratia 1h
didactica; .
3. CONCEPTUL $I ACTIVITATILE SPECIFICE M.R.U | Studiul cursului 31 al altor -
cirti; demonstratia 2h |
didactica; |
4 GESTIUNEA PREVIZIONALA A EFECTIVELOR Studiul cursului si al altor |
carti; demonstratia 2h 1
didactici; |
5. RECRUTAREA PERSONALULUI [[NEI Studiul cursului si al altor |
ORGANIZATIIL COSTURILE RECRUTARII cérti; demonstratia 3h |
didactica; ‘
6. GESTIUNEA CARIERELOR Studiul cursului si al altor I
cirti; demonstratia 2h |
didacticé; [
7. REMUNERAREA ST MOTIVAREA PERSONALULUIT Studiul cursului si al altor '
carfi; demonstratia 2h |
didactica; |
8. CLIMATUL RELATTILOR CU ANGAJATII Studiul cursului si al altor
céirfi; demonstratia th
didactica:
Bibliografie
1. Armstrong M. — Armstrong’s handbook of H.R.M. practice, 11th Edition, Kogan Page, 2009
2. Bach,St.Bordogna,L. Wincester,D.- Public Service Employment Relations in Furope, Routledge-
Taylor&Francis Group, London and New York, 2014
3. Bloom H., Calori R., - Euromanagement, A new style for the global market, Kogan Page, 2007
4. Bohlander G. - Managing Human Resources, Cengage Learning Inc, Mason, 2012
5. Burloiu P.- Managementul mondial al resurselor umane- o provocare Editura Economici, Bucuresti,
2010
6. Cirnu D, Managementul resurselor umane in organizatiile europene, Editura Academica Bréancusi, Tg
Jiu, 2010
7. Entrekin,L., Scott-Ladd,B.D. — Human Resource Management and Change- A Practising Manager’s |
Guide- Routledge-Taylor&Francis Group, London and New York, 2014 |
8. Harrell K, - Aritudine de lider- Editura Business Tech, Bucuresti,2014
9. Lamaute D. — De la supervision a la gestion des ressources humaines, 4e edition, Cheneliere Education., |
Montreal(Quebec), 2015 i
10. Lengnick-HallLM.L.- Human Resource Management in the Knowledge Economy- Berreti-Koehler
Publishers,Inc. San Francisco, a BK Business book, 2013.
11. Lukacs E., - Managementul Resurselor Umane, Editura Fundatiei Universitare »Dunarea de Jos”, Galati,
2006
12. Marinas, C-V.— Managementul comparat al resurselor umane Editura Economicé, Bucuresti. 2010
13. Pfeffer J. — Resursa umand in ecuafia profitului- Editura ALL Bucuresti, 2010
14. Nica E,- Elaborarea si folosirea studiilor de caz in m.r.u.- Editura Economici, Bucuresti, 2010 |
15. Prodan A. - Managementul resurselor umane- Ghid de practicd, Editura Economica, Bucuresti, 2011, |
16. Rosca C, Carnu D — Managementul resurselor umane, Editura Certi, Craiova, 1999. ‘




17. Rosca C., Vérzaru M., Rosca Gh.l, Resurse umane. Management si gestiune Editura Economics,
Bucuresti, 2005.

18. Stredwick,].- 4n Introduction to Human Resource Management,3rd Edition- Routledge-Taylor& Francis
Group, London and New York, 2013

19. Swanson R.A., Holton E.F., - Foundations of H.R Development , Second edition, BK Publishers, San
Francisco, 2009

20. White G., Druker J., - Revard management — business/human ressources, Routledge — Tayloré& Francis
Groupe, Cthpenham Wiltshire,2014

21. ***Consilier — Managementul resurselor umane, Editura Rentrop&Straton, Bucuresti, 2009

*** Colectia”Ghidul angajatorului” — 57 TEHNICI pentru o recrutare de success- Editura “RENTROP &
STRATON” Bucuresti, 2014

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale i angajatori reprezentativi din domeniual aferent
programului -

Organizarea unor intélniri cu reprezentantii mediului academic si al celui de afaceri, cu experient in ‘
domeniul macroeconomic.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de | 10.3 Pondere |
evaluare din nota finali |
10.4 Curs Prezenti si activitate desfasurata 10% o
Rapuns la examen Examen(E5) / | 60% '
Scris |

10.5 -activitdti  aplicative  asistate/lucriri | Notare referat 10%
Seminar/laborator | practice/proiecte |
- teste pe parcursul semestrului Notare test 10% '

- prezenta si activitate seminarii 10%

10.6 Standard minim de performanta

e Identificarea subiectelor si raspunsul minimal Ia acestea,
e definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei . |

Data completrii ~ Semnétura titWe,éurs Semndtura titu}ﬂh
20.09.2019 : W Loreiy
far
\
Data avizarji in departament Semnétura dlrectonﬁ

A AT 0 e st .



1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA ,,CONSTANTIN BRANCUSI” DIN TG-JIU ]
1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE I
1.3 Departamentul FINANTE SI CONTABILITATE g
1.4 Domeniul de studii Management |
1.5 Ciclul de studii LICENTA |
1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA

2.2 Titularul activitatilor de curs

Ciruntu Genu Alexandru

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Florea Ianc Maria Mirabela

2.4 Anul de studiu | 101 | 2.5 Semestrul | 5 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei | 08 ]
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitiifilor didactice)

3.1 Numir de ore pe siptimana 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2 |
3.4 Total ore din planul de invitimant 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28
Distributia fondului de timp are
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/ teme, referate 20 |
Tutoriat 8
Examindri 5

Alte activitati 11

3.7 Total ore studiu individual 94 |
3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numirul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

» Economia intreprinderii , Gestiunea financiara, Management financiar

4.2de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

@ Sald de curs, dotati cu tabla

5.2. de desfisurare a seminarului/laboratorului e Sali de seminar, dotati cu tabla 4‘

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

4 credite

Cl.Utilizarea adecvatd a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de naturd financiari in
entitétile/organizatii-le private si publice - 1 credit
C2.Culegerea, analiza si interpretarea de date si informatii referitoare la probleme economico-financiare - |

riguroasd, eficienta

Competente
transversale

si responsabili - 0,5 credite

CT1.Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca ‘
|
i

CT2.1dentificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializati si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul echipei - 0,5 credite

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul general al disciplinei analizi economico-financiara consta in evidentierea, cvaiuarea |
§i valorificarea rezervelor privind cresterea eficientei economice, directionarea eforturilor firmei spre
domenii nevalorificate suficient si oferirea de solutii referitoare la mentinerea in afaceri a frmelor: n
cunoaglerea esentei fenomenelor §i proceselor ce se deruleazi in mediul microeconomic, in scopul
descoperirii legititilor care guverncazi portofoliul de afaceri al societdtilor comerciale. Analiza
economico-financiard, prin metodele si procedeele sale, constituie un instrument indispensabil
activititii manageriale a societatilor comerciale, intrucat ofers solutii practice in vederes prevenirii si
inlaturdrii factorilor cu actiune distructiva si crearea, pe aceastd bazd, a conditiilor manitestirii
neingradite a factorilor cu influenta pozitivi.,

7.2 Obiectivele specifice

® cunoasterea, analiza. infelegerea, aplicarea si utilizarea conceptelor, abordirilor, modeleler s
metodelor de bazi ale analizei economico-financiare:

e insugirea si asimilarea principalelor aspecte teoretico-metodologice ale analizei economico-
financiare;

® analiza rezultatelor din activitatea de productie §i comercializare:

® analiza diagnostic a cheltuielilor firmei;




e analiza performantelor firmei pe baza rentabilititii: |
® analiza situatiei financiar - patrimoniale;

® analiza gestiunii riscurilor (economic, financiar, de faliment)
® analiza gestiunii resurselor umane si materiale.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Chservatii

C1.Fundamente teoretice privind analiza economico - financiara Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 org
consolidare a cunogtingelor |

C2 Fundamente metodologice privind analiza economico - Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si ’ 2 ore

financiard consolidare a cunostinfelor —n

C3., C4.Analiza diagnostic a cifrei de afaceri Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si dore |
consolidare a cunostintelor

C3., C6.Analiza diagnostic a valorii addugate Expunere (slide-uri), conversaiii de fixare si ; 4 ore
consolidare a cunostintelor |

C7., C8. Analiza diagnostic a cheltuielilor firmei Expunere (slide-uri), conversatii de fixare i ' 4 pre
consolidare a cunogtingelor | |

C9., C10. Analiza diagnostic a profitului Expunere (slide-uri). conversatii de fixare si ? 4 ore |]
consolidare a cunostintelor i

C11.Analiza diagnostic a ratelor de rentabilitate Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2ore |
consolidare a cunostinfelor |

C12.Analiza structurii activului i pasivului bilantier Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 ore
consolidare a cunostintelor |

C13.Analiza echilibrului financiar Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si | 2 ore '
consolidare a cunostingelor |

C14. Analiza gestiunii resurselor umane si materiale Expunere (slide-uri), conversatii de fixare si 2 ore |
consolidare a cunostintelor !

Bibliografie i

1. Anghel Ion, coordonator, Analiza i evaluarea economico-financiars. Studii de caz, Ed. ASE, Bucuresti, 2016;

2. Céruntu Constantin, Lipidusi Mihaela Loredana, Analiza economico-financiara la nivel microeconomic. Metode. Concepte. |
Tehnici., Ed. Universitaria, Craiova, 2010; l

3. Ciruntu Constantin, Lip#dusi Mihaela Loredana, Analiza si gestiunea riscurilor, Ed. Universitaria, Craiova, 2011: ‘

4. Ciora Costin, Analiza performantei prin creare de valoare, Ed. Economic, Bucuresti, 2013.

5. Ganea Mirela, Modelarea performantei economico-financiare, Ed. Universitaria, Craiova, 2012;

6. Hristea Anca Maria, Analizi economici si financiara a activitatii intreprinderii, de la intuitie la stiint, vol.1, vol. 2, edifia a doua, Ed. ‘
Economici, Bucuresti, 2015; |

7. Paviloaia Willi, PAviiloaia Daniel, Analiza economico-financiars, Ed. Tehnopress, lagi, 2009;

8. Petcu Monica, Analiza economico-financiari a intreprinderii. Probleme, abordari, metode, aplicatii, Ed. Economici, editia o doua,
Bucuresti, 2009;

9. Popa lon Lala, Melania Miculeac, Analizi economico-financiard. Flemente teoretice si studii de caz, Ed. Mirton, Timisoara, 2012;

10. Robu Vasile, lon Anghel, Elena Claudia Serban, Analiza economico-financiara a firmei, Ed. Economicd, Bucuresti, 2014.

8.2 Seminar Metode de predare Obseryatii |

S1. Definitia si tipurile analizei economico-financiare. Grile, conversatii de fixare §i consolidare a cunogtintelor 2 ore
Utilizatorii analizei economico-financiare, obiectivele si
functiile acesteia. Continutul procesului de analizi
economico-financiara.

82.Definitia conceptelor de procedeu, tehnica si metodi. Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostinelor 2 ore
Factorii care determind schimbiri de stare in functiunea
firmei. Definifia metodei diviziunii §i descompunerii
rezultatelor si metodei comparatiei rezultatelor. Metodele
de analizd structurald: marimile relative de structura,
Gini-Struk, Herfindhal. Metodele de analizi factoriali:
metoda iterdrii, metoda balantierd, metoda ratelor.

83., S4.Analiza diagnostic a cifrei de afaceri: definitie, Grile, conversatii de fixare $i consolidare a cunostintelor 4 ore
indicatorii operationali, analiza dinamicd si structurali,

analizi factoriald.

85., S6. Analiza diagnostic a valorii addugate: definitie, Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor 4ore

tipuri, functii. Metoda substractivd si metoda aditiva de
determinare a valorii addugate, Analiza dinamica, '
structurali si factoriala.

57., S8. Definifia conceptului de chelwiald si cost. Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor 4 ore
Gruparea cheltuiclilor si veniturilor. Analiza dinamics,
structurald si factoriald a cheltuielilor la 1000 lei venituri '
totale. Analiza factoriald a cheltuielilor la 1000 lei cifrd de
afaceri, a cheltuielilor variabile si fixe. Analiza dinamica si i
factoriald a cheltuielilor cu personalul. Analiza factoriald a '
cheltuielilor materiale. |




59, 810. Analiza factoriald a profitului brut, a profitului|  Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostinelor 4 ore
din exploatare, a profitului aferent cifrei de afaceri §i a
profitului net.

SIl.Analiza factoriald a ratei rentabilititii economice, Grile, conversatii de fixare i consolidare a cunostintelor 2 ore
financiare, comerciale si a resurselor consumate.
S12.Definitia bilantului, tipuri de bilant si subiectii Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunogtintelor 2 ore

interesafi de analiza de bilan{. Ratele de structurd ale
activului: rata activelor imobilizate si rata activelor
circulante. Ratele de structurd ale pasivului: rata stabilitatii
financiare, rata autonomiei financiare globale, rata de
indatorare globald, rata datoriilor din exploatare,

§13.Fondul de rulment, necesarului de fond de rulment si Grile, conversatii de fixare si consolidare a cunostintelor 2 ore
trezoreria neti.
S14. Analiza cantitativa si calitativi a asiguririi firmei cu Grile, conversatii de fixare §i consolidare a cunostintelor 2 ore

personal.  Analiza eficienfei resurselor umane. Analiza
dinamici i structurald a mijloacelor fixe. Analiza
stocurilor de materii prime §i materiale

Bibliografie
1. Anghel Ton, coordonator, Analiza si evaluarea economico-financiari. Studii de caz, Ed. ASE, Bucuresti, 2016;
2. Bircea loan, Analizi economico-financiara, Ghid pentru licents, Ed. Universitatii Petru Maior, Tirgu Mures, 2006;
3. Crecani Cornel, Analizi economico-financiari. Teste grild. Studii de caz., Ed. Economici, Bucuresti, 2006;
4. Ghic Gratiela, Grigorescu Judith Carmen, Analizi economico-financiari. Teste grila,, Ed. Universitard, Bucuresti, 2008:
5. Hristea Anca Maria, Analizi economici si financiari a activitatii Intreprinderii, de la intuilie la stiintd, vol.l, edifia a doua, Ed.
Economici, Bucuresti, 2015;
6. Hristea Anca Maria, Analizi economici si financiard a activitatii intreprinderii, de la intuitie la gtiinid, vol.2, editia & doua Ed.
Economicd, Bucuresti, 2015;
7. Petcu Meniea, Analiza economico-financiard a intreprinderii. Probleme, abordari, metode, aplicatii, Ed. Economicd, editia 2 doua,
Bucuresti, 2009;
8. Popa lon Lala, Melania Miculeac, Analizi economico-financiari. Elemente teoretice si studii de caz, Ed. Mirton, Timisoara, 2012;
9. Popescu Dan Dumitru, Case studies and questions & answers for enterprise analysis, ED. ASE. Bucuresti, 2009;
10. Robu Vasile, Ion Anghel, Elena Claudia Serban, Analiza economico-financiari a firmei, Ed. Economica, Bucuresti, 2014, :

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitiifii epistemice, asociafiilor profesionale gi

_angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Confinutul disciplinei este in concordanta cu viitoarele ocupatii posibile aferente domeniului de studii Finante si oferd competentele
necesare pentru exercitarea ocupatiilor aferente. Pentru a rispunde asteptirilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatorilor rezultatele finalizirii procesului de invaiare la disciplina analiza economico-financiare vor fi transpuse Intr-o planificars
strategicdl §i operativd bund, esentiald in implementarea reusiti a disciplinei in exercitarea ocupatiilor viitoare.

Prin insugirea cunostinielor de la disciplina analiza economico-financiare, viitorii absolventi vor recunoasie si inlelege setul de
cunostinte, abilitati i competente pe care le-au dobandit si vor fi capabili s le demonstreze dupi finalizarea procesului de invajare,

Prin parcurgerea coniinutului cursului de analizi economico-financiari viitorii absolventi isi vor dezvolta capacitatea de a aplica si de |

analiza cunogtiniele necesare in evidentierea, evaluarea §i valorificarea rezervelor privind diagnosticarea situatiei economico-financiars la
nivel microeconomic.

1




10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din |
nota finzala
10.4 Curs ® Cunoasterea notiunilor de bazi
utilizate in analiza economico-
financiari
® Capacitatea de identificare si Examen 70%

definire a principalilor indicatori
economico-financiari utilizafi in
analiza economico-financiard

10.5 Seminar/laborator = [nsusirea aspectelor conceptelor
generale ce stau la baza analizei | Examinare si notare referat 16%

economico-financiare
= Capacitatea de a utiliza principalii
indicatori economico-financiari Examinare si notare test 15%
® Capacitatea de realizare a unui

referat pe baza cunostintelor

acumulate la curs Notare prezen{a

5%

10.6 Standard minim de performanti pentru evaluarea competentei

1.8clutionarea in timp real, in conditii de asistent calificat3, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca, respecténd

normele deontologiei profesionale.
2 Realizarea unei lucrari/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipi plurispecializats

Data completarii Semnitura titul | Semndétura titularului de seminar
; ,’;*"' "

———__

Lled.wll.

Data avizirii in departament Semnitura directorulyi de departament




FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatimant superior UNIVERSITATEA ,,CONSTANTIN BRANCUSI” DIN TG-JIU

1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul FINANTE §1 CONTABILITATE

1.4 Domeniul de siudii Management

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplini

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENT FINANCIAR

2.2 Titularul activititilor de curs Caruntu Genu Alexandru

2.3 Titularul activitatilor de seminar Chirculescu Felicia

2.4 Anul de studiu | 1T | 2.5 Semestrul | 5 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex [ 2.7 Regimul disciplinei [ oD

3. Timpul total estimat {ore pe semestru al activitiitilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe saptaméni 4 din care: 3.2 curs 2 3.3 seminar 2

3.4 Total ore din planul de inva{amant 56 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar 28
Distribugia fondului de timp ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentaré in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10 |
Pregiitire seminarii/ teme, referate 10 '
Tutoriat 14
Examiniri 20

Alte activitati 20 [
3.7 Total ore studiu individual 94 -
3.8 Total ore pe semestru 150 |
3.9 Numirul de crediie 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ® Gestiunea financiard, Analiza riscurilor, Analizi economico-financiara

4.2 de competenie °

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdgurare a cursului e Sali de curs. dotati cu tabla

5.2. de desfisurare a seminarului/laboratorului

® Sald de seminar, dotatd cu tabla

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

|
|
a8 C3 - Elaborarea si implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale (alocare si realocars de resurse i
8§ & si activitati)- 2 credite '
2 % C4 - Tdentificarea, selectarea si utilizarea modalitdtilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si |
E "é control-evaluare- 2 credite '
el = C5 - Fundamentarea, adoptarea §i implementarea deciziilor pentru organizatii de mica complexitate (in |
ansamblu sau pe o component3)- 1 credit
Competente de rol
2o CT1 - Aplicarea principiilor, normelor i valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munc
£ £ riguroasd, eficientd i responsabild - 0,5 credite
= 2 CT2 - Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
S E relationare §i munci eficientd in cadrul echipei - 0,5 credite

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | Obiectivul general al disciplinei din perspectiva mediului de afaceri este de a spori averea |

intreprinderii si implicit a participantilor la constituirea acesteia (investitori in actiuni, investitori in
obligatiuni). Se poate aprecia cd decizia financiard devine actul fundamental al managementului
financiar, fiind rezultatul unui proces rational de alegere constientd din mai multe variants posibile, a
unei solutii considerate optime in planul activititilor si operatiunilor financiare. Fundumentarca
corectd a deciziilor financiare nu este posibild fird o analizd financiard prealabili al cirei obicctiv
constd in diagnosticarea starii de performanta financiara a intreprinderii la incheierea exercitiului. Ea
igi propunc sd stabileascd punctele tari gi punctele slabe ale activitd(ii financiare, in vederea
fundamentirii unei noi strategii manageriale de menfinere 3i expansiune ntr-un mediu concurentizl.

7.2 Obicctivele specifice @ Cunoasterca, analiza, infelegerea, aplicarea si utilizarea conceptelor, modelelor si metodelor de

baza ale managementului financiar;




e Pregitirea informatiei contabile pentru analiza financiara E
e analiza indicatorilor de echilibru financiar;

@ analiza rezultatelot firmei pe baza contului de profit gi pierdere;

® analiza diagnosticului §i echilibrului financiar;

® analiza riscului §i gestiunea riscurilor intreprinderii |
® managementul financiar si procesul investitional. |

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

1. MANAGEMENTUL FINANCIAR Al FIRMEI (conceptul si
atributele managementului financiar)

Observafii |
Expunere, dialog, conversatii de fixare si ’
consolidare a cunostintelor

2. MANAGEMENTUL FINANCIAR AL FIRMEI (functiunea
financiard, obiectivele managementului financiar si relatiile cu alte
disciplineg)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunostintelor

3 MECANISME FINANCIARE

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunostintelor

4. ANALIZA TFINANCIARA A INTREPRINDERII (Analiza
financiara — definire, scopuri i utilizatori, Pregitirea informatiei
contabile pentru analiza financiari)

|
|
Expunere, dialog, conversatii de fixare si ’
consolidare a cunostintelor [

|

5. ANALIZA FINANCIARA A INTREPRINDERII (Fondul de
rulment (capitalul de lucru), Necesarul de fond de rulment,
Trezoreria netd, Situatia netd a intreprinderii)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunostinelor

6. ANALIZA REZULTATELOR INTREPRINDERII (Contul de
profit si pierdere, Capacitatea de autofinantare)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si consolidare |
a cunogtintelor |

7. ANALIZA REZULTATELOR INTREPRINDERII (Soldurile
intermediare de gestiune sau analiza marjelor de acumulare)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si |
consolidare a cunostintelor

8. DIAGNOSTICUL SI ECHILIBRUL FINANCIAR AL
INTREPRINDERII (Ratele rentabilitatii si rate de finantare)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunogtintelor |

9.DIAGNOSTICUL  §I ECHILIBRUL FINANCIAR AL
INTREPRINDERII (Sistemul ratelor de aprecierea a echlibrului
financiar)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunostintelor

10. RISCUL $I GESTIUNEA RISCURILOR INTREPRINDERII
(Riscul de exploatare)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunostintelor

11, RISCUL SI GESTIUNEA RISCURILOR INTREPRINDERII
(Riscul financiar al intreprinderii si riscul de faliment)

Expunere, dialog, conversatii de fixare si |
consolidare a cunostintelor

12. SISTEMUL DE BUGETE AL INTREPRINDERII

Expunere, dialog, conversatii de fixare si
consolidare a cunostintelor

13. PREVIZIUNEA TREZORERIEI

Expunere, dialog, conversafii de fixare si
consolidare a cunostintelor |

14. MANAGEMENTUL
INVESTITIONAL

FINANCIAR AL PROCESULUI

Expunere, dialog. conversatii de fixare si ! ‘
consolidare a cunostintelor |

Bibliografie

maiematice in economie — Editura Ssitech Craiova; 2014

1. Popescu Virgil Luigi, Nistor Constantin Gheorghe, Caruntu Genu Alexandru — Gestiunea [inanciara a infreprinderii si aplicalii ‘

2. Holt Gheorghe, Caruntu Genu Alexandru — Capitalul intreprinderii - Editura Universitaria Craiova- 2011;

3.  Caruntu Genu Alexandru -Managementul Financiar al companiei - Editura Universitaria Craiova- 2010

4. Ciaruntu Genu Alexandru - Analiza riscurilor, Editura Academica Bréncusi, Targu Jiu, 2009;

5.  Caruntu Constantin, Caruntu Genu Alexandru, Lapadusi Loredana - Analiza diagnostic si evaluarea firmei, Editura Academica |
Brancusgi, Tg-Jiu, 2008 ; I

6.

2008, Craiova ;

Caruntu Genu Alexandru - Management Financiar. Analizi financiara si gestiune financiara operationali. Editura Universitaria, |

7. Caruntu Genu Alexandru - Management Financiar. Analiza financiara §i gestiune financiard operationala. Aplicafii si studii de caz.

Editura Universitaria, 2008 ;

8.2 Seminar

Metode de predare Ghservéﬁi
1

1. Conceptul de management financiar, Atributele
managementului financiar,  Functiunea financiari a
intreprinderii, ~Obiectivele managementul finaciar,

Relatiile managementului financiar cu alte discipline,
Piata financiara, ciclurile si flucurile financiare

Conversatii, exemplificari, grile |

2. Analiza financiard — definire, scopuri si utilizatori,
Pregatiren informatiei contabile pentru analiza financiara,
Fondul de rulment (capitalul de lucru), Necesarul de fond
de rulment, Trezoreria netd, Situatia netd a intreprinderii

Conversatii, exemplificari, aplicatii. grile

3. Contul de profit si pierdere, Analiza marjelor de
acumulare, Capacitatea de autofinantare

Conversatii, exemplificari, aplicatii. grile

4. Rata rentabilitatii, Sistemul ratelor de aprecierea a
echlibrului financiar, Rate de finantare, Riscul de
exploatare, Riscul financiar al intreprinderii, Riscul de

Conversatii, exemplificari, aplicatii. grile




faliment. '|
5. Bugetul - instrument de planificare, Bugetul activitatii Conversatii, exemplificiri, aplicatii, grile [
generale a intreprinderii, Bugetul vénzarilor, Bugetul |
productiei |
6. Bugetul de trezorerie, Elaborarea bugetului de Conversafii, exemplificiri, aplicatii, grile ) |
trezorerie, Previziunea incasarilor si platilor, Acoperirea I
soldurilor de trezorerie |
7. Conceptul de investitii §i tipologia acestora, Conversatii, exemplificari, aplicatii, grile
Elementele financiare ale unei investifii, Criterii
financiare pentru evaluarea proiectelor de investiii, ‘
Managementul formarii capitalurilor firmei

Bibliografie
1. Popescu Virgil Luigi, Nistor Constantin Gheorghe, Caruntu Genu Alexandru — Gestiunea financiara a intreprinderii si aplicatii
matematice in economie — Editura Ssitech Craiova;:2014
Holt Gheorghe, Caruntu Genu Alexandru — Capitalul intreprinderii - Editura Universitaria Crajova- 201 I; [
Caruntu Genu Alexandru -Managementul Financiar al companiei - Editura Universitaria Craiova- 2010 |
Céruntu Genu Alexandru - Analiza riscurilor, Editura Academica Brancusi. Targu Jiu, 2009;
Caruntu Constantin, Caruntu Genu Alexandru, Lapadusi Loredana - Analiza diagnostic si evaiuarea firmei, Editura Academica
Bréncusi, Te-Jiu, 2008 ;
Caruntu Genu Alexandru - Management Financiar. Analiza financiard si gestiune financiari operationald. Editura Universitaria, |
2008, Craiova ; |
7. Caruntu Genu Alexandru - Management Financiar. Analiza financiar si gestiune financiara operationald. Aplicatii si studii de caz. |
Editura Universitaria, 2008 ; |

Vot
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitifii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordantd cu viitoarele ocupatii posibile aferente domeniului de studii Finante si oferd competeniele
necesare peniru exercitarea ocupafiilor aferente. Pentru a rdspunde agteptarilor comunitafii epistemice, asociatiilor profesionale si
angajatorilor rezultatele finalizarii procesului de invatare la disciplina Management financiar vor fi transpuse intr-o planificare strategici si
operativd bund, esentiali in implementarea reusiti a disciplinei in exercitarea ocupatiilor viitoare.

Prin insusirea cunostintelor, viitorii absolventi vor avea capacitatea de identificare, colectare si prelucrare de informatii cu privire la
activitatile, fenomenele §i procesele specifice domeniului managementului financiar.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din |
nota finald
10.4 Curs Ripunsuri la examen Examen 70% I
10.5 Seminar/laborator -activitdti aplicative asistate/lucrdri | Notare referat 10%
practice/proiecte/referate ,
- test pe parcursul semestrului Notare test 15% |
- prezenia 5%

10.6 Standard minim de performanta

e Identificarea subiectelor si rispunsul minimal la acestea
e Definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei !

Data completarii

Onelel S

Data avizirii In departament Semnitura directorul

i de departament




FISA DISCIPLINEI

2019-2020

1. Date despre program
1.1 Institufia de invatdmant superior Universitatea Constantin Brancusi din Téargu Jiu
1.2 Facultatea de Stiinte Economice
1.3 Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplind
2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL SERVICIILOR
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. univ. dr. Claudia Mungiu-Pupizan
2.3 Titularul activitatilor de seminar Lect. univ. dr. Claudia Mungiu-Pupizan
2.4 Anul de studiu | I1I | 2.5 V 1 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul | OD

Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe siptiménid 4 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1

3.4 Total ore din planul de invatiméant 42 din care: 3.5 curs | 28 3.6 seminar/laboraior | 14 |
Distributia fondului de timp ore |
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 3 |
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe teren 28 |
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii §i eseuri 130
Tutoriat 2 |
Examindri 6 |
AT ACHIVITEN oo iciinsammniaiii -
3.7 Total ore studiu individual 83 |
3.9 Total ore pe semestru 125 |
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Management, Comportamentul consumatorului

4.2 de competente ®

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurarea cursului ®

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului °




6. Competentele specifice acumulate

Competente profsionale

C2 Elaborarea i implementarea de strategii si politici ale organizatiei - (2 credit)

C3 Elaborarea §i implementarea sistemului managerial si a subsistemelor sale
(alocare si realocare de resurse si activititi) - (1 credit)

C4 Identificarea, selectarea si utilizarea modalititilor de previzionare,
organizare, coordonare, antrenare gi control-evaluare - (1 credit)

CS5 Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de
mic# complexitate (in ansamblu sau pe o componenti) - (1 credit)

Competen
te
transversa
le

CT1-Aplicarea principiilor, normelor i valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasé, eficientd si responsabila (1 credit)

7. Obiectivele disciplinei (reiegind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Managementul serviciilor studiaza aspectele economice ale serviciilor in cadrul
politicii macroeconomice si importanta acestora in directia ridicarii nivelului de
trai al populatiei, Disciplina reliefeaza dinamica ce caracterizeaza economia
moderna si pune in evidenta interconditionarile ce apar in modul de organizare si
planificare a resurselor umane si natural-materiale, avand o contributie majora la
progresul economic si social.,

Cursul urmareste:

» Insugirea §i utilizarea de citre studenti a conceptelor, metodelor, tehnicilor
si instrumentelor specifice Managementului serviciilor in cadrul
organizatiilor prestatoare.

= Familiarizarea studentiilor cu principalele curente si abordiri din
domeniul managementului serviciilor

7.2 Obiectivele specifice

e Cunoasterea factorilor care contribuie la dezvoltarea serviciilor.

e Dezvoltarea géndirii critice prin analiza conceptelor si practicilor din
domeniul managementului fn servicii.

e Formarea abilititilor necesare pentru coordonarea activitigilor in prestarea
serviciilor, cu accent pe partea organizatorici;

o  Fundamentarea bazei stiintifice a studentilor pentru formarea unui
rajionament profesional autentic;

®  Dezvoltarea capacitifii studentului de a infelege specificul unitifilor
prestatoare de servicii din perspectiva organizirii, procesului decizional si
evaludrii acestuia;

® 84 Inteleagi contextul desfisurarii activititii unititilor prestatoare de
servicii in conditiile concurentiale ale pietei.

8. Continuturi

Metode de predare Observatii

8.1 curs

1 - ASPECTE GENERALE PRIVIND SECTORUL

TERTIAR

® Notiuni conceptuale privind serviciile

e Caracteristicile serviciilor

¢ Diversificarea serviciilor si interdependenta lor cu
celelalte activitdti din economie si societate

¢ Sfera de cuprindere si clasificarea serviciilor

Prelegere interactivi cu 3 ore curs
suport electronic
(prezentare PowerPoint)
problematizarea,
dezbaterea, explicatie,
utilizarea de material si
exemple adecvate

tematicii prezentate.




2 - SERVICIILE PUBLICE, COMPONENTA A Prelegere interactiva cu 2 ore curs
SISTEMULUI TERTIAR suport electronic
¢ Definirea nofiunii de serviciu public (prezentare PowerPoint)
e Tipologia serviciilor publice problematizarea,
dezbaterea, explicatie,
utilizarea de material si
exemple adecvate
tematicii prezentate.
3 - FUNCTIILE DE BAZA ALE MANAGEMENTULUI Prelegere interactivi cu 4 ore curs
SERVICIILOR PUBLICE suport electronic
e Consideratii generale cu privire la functiile (prezentare PowerPoint)
managementului in organizatiile prestatoare de problematizarea,
servicii publice dezbaterea, explicatie,
o Continutul functiilor procesului managerial al utilizarea de material si
serviciilor publice exemple adecvate
e Functiile serviciilor tematicii prezentate.
» Gruparea managerilor din institutiile publice
4 - MANAGEMENTUL MARKETING-ULUI Prelegere interactivi cu 3 ore curs
RESURSELOR UMANE suport electronic
® Rolul managementului resurselor umane in sfera (prezentare PowerPoint)
serviciilor problematizarea,
e  Continutul politicii de personal ca element al dezbaterea, explicatie,
mixului de marketing al intreprinderii utilizarea de material si
e Strategii de stimulare a implicafiilor personalului | exemple adecvate
tematicii prezentate.
5 - MANAGEMENTUL-MARKETINGULUI Prelegere interactivicu | 4 ore curs
CALITATII SERVICIULUI suport electronic
e Definirea calititii serviciului (prezentare PowerPoint)
e Cercetarea de marketing a calititii serviciului problematizarea,
e Managementul calititii totale dezbaterea, explica-tie, )
e Strategii de marketing in domeniul calititii utilizarea de material si
serviciului exemple adecvate
tematicii prezentate.
6 - GESTIUNEA ACCESIBILITATII SERVICIILOR Prelegere interactivi cu 4 ore curs
PENTRU CONSUMATORI suport electronic
e Rolul accesibilitatii serviciului (prezentare PowerPoint)
o Dilemele accesibilitatii serviciului problematizarea,
e Domeniile decizionale in politica de plasament dezbaterea, explicatie,
e Determinantii alternativelor strategice de asigurare | Utilizarea de material si
a accesibilitatii serviciului exemple adecvate
* Alternative si metode de lnare a deciziei pentru tematicii prezentate.
localizarea prestarii serviciului
Decizii de dimensionare a capacititii ofertei
e Decizii de dimensionare a cererii
7 - STABILIREA PRETURILOR LA SERVICII Prelegere interactivd cu 4 ore curs

e Rolul strategic si tactic al pretului in sectorul tertiar

suport electronic




Diferente in abordarea preturilor la servicii (prezentare PowerPoint)

Factorii de influen{d asupra pretului in sectorul problematizarea,
tertiar dezbaterea, explicatie,
Demersul elaboririi politicii de pret utilizarea de material si
Tipologia metodelor de stabilire a prefurilor pentru exem;.)lf:. adecvate
servicii tematicii prezentate.

Strategii si tactici de preturi in sectorul terfiar

8 - Comunicarea integrati in sfera serviciilor Prelegere interactivi cu 4 ore curs
e Particularititile comunicirii in sfera serviciilor suport electronic
o FEtapele planificarii procesului de comunicare (prezentar < PowerPoint)
problematizarea,

e Fundamentarea strategiei de comunicare in sfera

dezbaterea, explicatie,

serviciilor utilizarea de material si
exemple adecvate
tematicii prezentate.
Bibliografie
1. Budacia, E. A., Managementul serviciilor, Editura universitara, Bucuresti, 2010.
2. Buruiand, G., Politici macroeconomice in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2008.
3. Cojocaru, S., Management in turism si servicii, Editura Universitard, Bucuresti, 2010
4. Florea V., Managementul serviciilor, Editura Eurostampa, Timisoara, 2008
5. loncic3, Maria, s.a., Economia serviciilor. Probleme aplicative, Editura Uranus, 2006.
6. loncicd, Maria, Economia serviciilor. Abordiri teoretice si implicatii practice, Editura Uranus,
2006.
7. livan A.-Economia serviciilor de turism, Ed. Mirton, Timisoara,2004.
8. Kotler Philip, — Managementul marketingului — Editura Teora, Bucuresti 2004.
9. Lupu, N., Hotelul-economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

10. Militaru Gheorghe - Managementul serviciilor, Editura: C.H. Beck, Bucuresti, 2011
11. Olteanu V. — Marketingul serviciilor — Editura Ecomar — Bucuresti 2007.

***hrtp:fr’www.biblioteca—digitala.ase.rofbiblioteca!carte2.asQ?id=360&idbf

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
Descrierea serviciilor. Implicatii Studiul de caz,
manageriale. problematizarea,
e fntreprinderea de servicii ca sistem. simularea de situatii,
Particularizare in cazul firmelor jocul de rol, metode de
prestatoare lucru in grup,
e Mediul de afaceri i influenfa sa metode pentru
asupra managementului serviciilor dezvoltarea gandirii
e TFunctia de organizare. Structuri critice, prezentiri
organizatorice in hotelfrie. referate

Planificarea capacititii in servicii

Factorul uman-element esential in
servicii.

Cultura organizatorica.

Particulariziri ale unor tehnici si
metode de management in servicii.

Management relational in servicii.

Recapitulare Test cu aplicare chestionar
1. Budacia, E. A., Managementul serviciilor, Editura universitari, Bucuresti, 2010,
2. Buruiand, G., Politici macroeconomice in turism, Editura Uranus, Bucuresti, 2008.
3. Cojocaru, S., Management in turism si servicii, Editara Universitars, Bucuresti, 2010
4. Florea V., Managementul serviciilor, Editura Eurostampa, Timigoara, 2008




loncicd, Maria, s.a., Economia serviciilor. Probleme aplicative, Editura Uranus, 2006.

loncicd, Maria, Economia serviciilor, Abordiri teoretice si implicatii practice, Editura Uranus, 2006.
Jivan A.-Economia serviciilor de turism, Ed. Mirton, Timisoara,2004.

Kotler Philip — Managementul marketingului — Editura Teora, Bucuresti 2004.

Lupu, N., Hotelul-economie si management, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2010.

. Militaru Gheorghe - Managementul serviciilor, Editura; C.H. Beck, Bucuresti, 201 1

. Olteanu V. — Marketingul serviciilor — Editura Ecomar — Bucuresti 2007,

. Ribontu Cecilia Irina - Marketingul serviciilor, Editura Universitaria, Craiova, 2008

. Sténciulescu, G., Micu, C. (2012), Managementul operatiunilor in hoteldrie gi restauratie, Bditura C.H.

Beck, Bucuresti.

***httg:ﬁwww.bEblioieca-digitala‘ase.ro.’bibliotecafcartez.asg?id:360§_¢_Lcif)_=

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunitétii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei Managementul serviciilor este conceputii finind cont de tematicile
propuse de alte universititi din Roméania. Prin tematica propusi atét la curs cit si la si seminar
se doregte a rispunde cerintelor §i asteptirilor asociatiilor profesionale si angajatori din
domeniul serviciilor , existdnd in acest sens o colaborare strinsd intre mediul academic si
mediul de business prin organizarea de intalniri sau seminare pentru studenti sustinute de citre
specialisti recunoscuti care impértisesc studengilor din expertiza lor in managementul
serviciilor. De asemenea au fost consultate publicatii de specialitate relevante si au fost luate
in considerare realizdrile practice ale unor firme din domeniul serviciilor, reprezentative la
nivel national si international.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare nota finali
10.4 Curs Prezentd si activitate desfasurata 5%
Rapuns la examen (utilizarea Examen scris 70%

limbajului de specialitate
specific Managementului
serviciilor; dezvoltarea si
stabilirea metodelor de
implementare a unor studii
privind procesul decizional in
organizatii din domeniul
serviciilor; analiza conceptelor si
teoriilor din domeniul
managementului serviciilor in
cadru organizatiilor din
domeniul serviciilor)

10.5 Seminar/laborator - realizarea de proiecte unde | Proiect 15%

studentul trebuie sd aplice
notiunile teoretice invatate la
curs

- evaluare pe parcursul Teste 10%
semestrului

10.6 Standard minim de performanti

Cunoagterea si Infelegerea conceptelor cheie cu care opereazi managementului serviciilor
Identificarea unitégilor prestatoare de servicii si a principalelor elemente de diferentiere fagi de
cele din productia de bunuri

Data completdrii  Semnétura titul@galui de curs Semnétura tifularului de seminar

29.95.2.815 -

WG -09.0d D . %017




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Institutia de inv&{dmant superior

Universitatea Constantin Brancugi din Térgu Jiu

1.2 Facultatea

de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Marketingul serviciilor

2.2 Titularul activitatilor de curs

Prof.univ.dr. Rabontu Cecilia Irina

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Prof.univ.dr. Ribontu Cecilia Irina

2.4 Anul de studiu [ ITT | 2.5 Semestrul [ 7 [ 2.6 Tipul de evaluare | C [2.7 Regimul disciplinei | AS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptiméana 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de Invatamant 36 din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminar/laborator | 12
Distributia fondului de timp ore
studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate  si pe teren 9
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii gi eseuri 4
Tutoriat 4
Examinari 2

Al aCHIVIALL ivvoninsmmussmimisin

3.7 Total ore studiu individual 39
3.9 Total ore pe semestru 75
3.10 Numérul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sald de curs dotatd cu videoproiector si ecran de proiectie si conexiune la Internst

5.2. de desfasurare a
,eminarului/laboratorului

Sala de seminar dotatd cu videoproiector si ecran de proiectie si conexiune la Internet

6. Competentele specifice acumulate

C2. COMERCIALIZAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR

C3 GESTIONAREA RELATIILOR CU CLIENTII SI FURNIZORII

Competente
profsionale

C4 GESTIONAREA SI ALOCAREA RESURSELOR MATERIALE SI FINANCIARE

C5 ASIGURAREA CALITATI PRESTATIILOR IN SERVICII

Competente
transversale

CT2 Identificarea rolurilor §i responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munci eficientd in cadrul echipei




FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program y
1.1. Institutia de invatdméant superior Universitatea "Constantin Brancusi” din Térgu Jiu
1.2. Facultatea DE STIINTE ECONOMICE
1.3. Departamentul MANAGEMENT ST ADMINISTRAREA AFACERILOR
1.4. Domeniul de studii Management
1.5. Ciclul de studii I - Licentd
1.6. Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei

COMUNICARE SI NEGOCIERE IN AFACERI

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Neamtu Adina Claudia

2.3. Titularul activititilor de seminar

Asist. univ.dr. Vasilescu Maria

2.4.Anul de studiu | IT | 2.5. Semestrul

VI [ 2.6. Tipul de evaluare | E6 [ 2.7. Regimul disciplinei | 0S

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1.Numiir de ore pe saptimani

4 | dincare:32.curs | 2 | 3.3.seminar/laborator 5 |

3.4.Total ore din planul de invafaméant

=2
= I~

48 | din care: 3.5.curs 24 | 3.6.seminar/laborator |

Distributia fondului de timp

@)
=
[T

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notife

Documentare suplimentari in bibliotecs, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

]
<

2

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii

12
b

Tutoriat

Examinari

Lhjln

Alte activititi

3.7. Total ore studiu individual

3.8. Total ore pe semestru

3.9, Numirul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum MANEGEMENT

4.2. de competente MARKETING

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfiigurare a cursului

5.2 de desfiisurare a seminarului/laboratorului -

6. Competente specifice acumulate

Competenta e Realizarea produselor si prestatiilor de servicii in afaceri prin utilizarea adecvati a
profesionala metodelor §i tehnicilor de comunicare si negociere — 2 CR.

e Interpretarea corectd a datelor si informatiilor necesare procesului complex de
comunicare din punct de vedere calitativ si cantitativ, asociate cunoagterii corecte a
fenomenelor pietei si a comportamentelor pe piata—2 CR.

e Competenta de a culege informatii de piatd. de a le prelucra si analiza, In vederea
fundamentdrii strategiilor de comunicare, a politicilor si deciziilor de negociere — 2 CR.

Competenta e Aplicarea

principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei

transversala strategii de munca riguroasd, eficientd si responsabild — 2 CR.

e Identificarea rolurilor gi responsabilititilor intr-o echipa plurispecializata i aplicarea
de tehnici de relationare si munci eficientd in cadrul echipei —2 CR.

o Identificarea oportunititilor de formare continud si valorificarea eficientsi a resurselor
si tehnicilor de invitare pentru propria dezvoltare — 1 CR.

e Capacitatea de a comunica si colabora cu specialisti din alte domenii functionale ale
organizatiei — 1 CR,

Observatie. Suma numerelor creditelor
al disciplinei.

corespunzatoare fiecarei competente trebuie sa fie egala cu nr. de credite

7.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea de competente si deprinderi in domeniul comunicarii §i negocierii,
fundamentate pe abilititi in domeniul organizarii, relationdrii, coordonérii,
programdrii si proiectirii structurilor §i sistemelor de comunicare precum §i
pe abilititi in dezvoltarea unor sisteme eficiente de relationare gi negociere
in afacerile organizatiilor.




7.2 Obiectivele specifice

1. Competente cognitive
1.Cunoasterea, intelegerea si utilizarea singulard a conceptelor, abordsrilor,
teoriilor, modelelor §i metodelor elementare/nodale, in situatii bine definite;
2. Explicarea si interpretarea singulard/ individualdi a concepizlor,
abordarilor, teoriilor, modelelor si metodelor elementare/nodale, in situatii
bine definite;

2. Competenge aplicativ - practice (instrumental - operagionaic)

tehnice i profesionale

1. Aplicarea si transferul abilititilor elementare de tip conceptual-tehnic si
rezolvarea de probleme simple, in contexte bine definite;
2. Demonstrarea abilititilor de analiz critic-constructivd a conceptelor,
teoriilor, modelelor, metodelor si practicilor elementare in forma unor
enunfuri simple;
3. Dezvoltarea si implementarea unor abordari creative in formularea de
solutii la probleme tipice si elementare, in contexte bine definite.

3. Competente de comunicare i relafionale, afective i valorice
- Responsabilizarea 5i dezvoltarea in plan personal a resursel umane cu

integrarea intr-o

culturg

sarcini profesionale in domeniul comunicarii, implementand si dezvolifind |
competentele stiintifice §i profesionale.

- Familiarizarea cu munca de echipd si
organizationald permisiva, pozitivi si constructivi.
- Utilizarea resurselor informatice moderne (internet, baze de date, suporturi
metodologice, etc.) pentru dezvoltarea personali.

|
|
|

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observalii |
Unitatea 1: CONTINUTUL COMUNICARIT Expunerea sistematica,

1.1 Conceptul de comunicare conversafia,

1.2, Comunicarea — proces complex observatiile.

1.3, Principiile comunicirii
Unitatea 2: FORME SI MODALITATI DE COMUNICARE Expunerea sistematicd,

2.1. Tipuri de comunicare conversatia,

2.2, Comunicarea in cadrul grupului observatiile.

2.3. Canale de comunicare
2.4. Mijloace de comunicare

Unitatea 3: COMUNICAREA IN AFACERI
3.1. Imaginea firmei fn contextul comunicarii
3.2, Tréaséaturile comunicirii in afaceri
3.3. Elementele comunicirii in afaceri

Expunerea sistematici,
conversatia,
observatiile.

Unitatea 4: SISTEMUL STRATEGIC DE COMUNICARE
4.1. Strategia de comunicare gi avantajele sale
4.2. Obiectivele si rolul strategiei de comunicare
4.3. Imaginea si identitatea organizatiei prin comunicare
4.4. Imaginea de marca i asigurarea identitatii

Expunerea sistematica,
conversatia,
observatiile.

Unitatea 5: CAILE DE REALIZARE A COMUNICARII
5.1. Comunicarea verbali
5.2. Comunicarea non — verbald
5.3. Comunicarea scrisa

Expunerea sistematica,
conversatia,
observatiile.

Unitatea 6: NEGOCIEREA

Expunerea sistematici,

6.1. Elementele procesului de negociere conversatia,
6.2. Fazele negocierii observatiile.

Unitatea 7: ROLUL NEGOCIERILOR Expunerea sistematici,
7.1. Simularea negocierilor conversatia,

7.2. Finalizarea negocierilor
7.3. Principii in negocieri
7.4. Forme de negociere in cadrul comunicirii

observatiile.

Unitatea 8: NEGOCIATORUL SI ECHIPA DE NEGOCIERE
8.1. Elemente si stiluri de negociere
8.2, Negociatorii si capacitatea lor de manipulare

8.3. Strategemele si tactici utilizate in negociere

Expunerea sistematic,
conversatia,
observatiile.




Unitatea 9: DECIZIILE STRATEGICE IN NEGOCIERI
9.1. Aspecte decizionale majore
9.2. Implicatiile eticii si bunelor maniere in negocieri
9.3. Documentafia necesard negocierii
9.4, Managementul In negociere

Expunerea sistematica,
conversatia,
observatiile.

Unitatea 10: PERSONALITATEA NEGOCIATORULUI

Expunerea sistematica,

10.1. Aptitudinile negociatorului de succes conversatia,
10.2. Motivatiile negociatorului observatiile.
10.3. Personalitatea negociatorului
Recapitulare finala si evaluare
8.1 Seminar/laborator Metode de predare Observaiii

Unitatea 1 - Procesul comunicirii

Conversatia, expunerea,
demonstratia didactici,
aplicatii practice.

Unitatea 2 — Comunicarea interumani —studiu de caz

Conversatia, expunerea.

Unitatea 3 - Implicarea comunicirii in coordonarea afacerilor
- modele organizatorice

Conversatia, expunerea,
aplicatii practice.

Unitatea 4 — Cultura organizationali si stiluri de negociere —
corelatii

Conversatia, expunerea,
demonstratia didactica,
aplicatii practice.

Unitatea 5 — Comunicarea externd a firmei in cadrul politicilor
de promovare. Mesajul negocierii-studiu de caz

Conversatia, expunerea.
demonstratia didactica,
aplicatii practice.

Unitatea 6 - Modalititi de comunicare - negociere. Studiu de
caz

Conversatia, expunerea.
aplicatii practice.

Unitatea 7 - Raporturi intre formele de comunicare externs ale | Expunerea, |
organizatiei demonstratia didactici, |
aplicatii practice.

Unitatea 8 - Evolutie si perspective ale negocierii. Fazele
negocierii — studiu de caz

Demonstratia didactici,
aplicatii practice.

Unitatea 9 — Componente, canale si instrumentele de lucru in
comunicare -studiu de caz

Conversatia, expunerea,
demonstratia didactici,
aplicatii practice.

Unitatea 10 — Negocierea - tehnici de comunicare — calendarul
de lucru

Conversatia, expunerea,
demonstratia didactici,
aplicatii practice.

Bibliografie:

Ciéndea R. - Comunicarea manageriala aplicatd, Editura Expert, Bucuresti, 1998
Coman M. — Introducere in sistemul mass-media, Editura Polirom, lasi, 1999

Diaconescu M. - Marketing Editura: Universitara, Bucuresti, 2014
. Ficeac B. - Tehnici de manipulare, Editura Nemira, Bucuresti, 2001

Tasi, 2011

Kunezik M., Zipfel A. — Introducere in gtiinta publicisticii si a comunicarii, Ed. Presa Universitarad Clujeand, 1998

Lovric D. — Relatii publice, Editura Curtea Veche, Bucuresti, 2010

Neamf{u A., Neamfu L. — Comunicare si negociere in afaceri, Editura Academica Brancusi, 2007

1
2
3
4 |
5. Field P., Pringle H. — Strategii pentru brandingul de succes. Notorictatea si longevitatea unei mérci, Editura Polirom, |
6
7
8
9

Neamtu A., Neam{u L. — Comunicare, negociere i relatii publice in afaceri, Editura Academica Brincusi, 2009
10. Newsom D., VanSlyke T. ., Kruckeberg D. - Totul despre relatii publice, Editura Polirom, Bucuresti, 2003
L 1. Ogilvy D. - Ogilvy despre publicitate, Editura Ogilvy & Mather, Bucuresti, 2001
12. PerpeleaN.. - Corpul comunicarii provocat, Editura Expert, Bucuresti, 2002
13. Prutianu S. —Manual de comunicare si negociere in afaceri. vol. I. — Comunicarea, Editura Polirom, Iasi, 2000
14. Prutianu §t. — Manual de comunicare si negociere in afaceri, vol. II. — Negocierea, Editura Polirom, Iagi, 2000
5. Smith P. R. - Marketing Communication, Kogan Page Limited, Londra, 1993

3



16. Voicu M., Rusu C. — ABC-ul comunicarii manageriale, Editura “Danubius”, Briila, 1998 i
17. Voiculescu D. — Negocierea — forma de comunicare in relatiile interumane, Editura Stiingifica, Bucuresti, 1991 !
|

18. White J., Mazur L. - Strategic communications management. Making public relations work, Addison Wesley Publishing
Company, USA, 1995 I

19, ***www.reviste.edrs.ro |
20. ***hetp://markmedia.ro |

9. Coroborarea confinuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

I. Cunoastere si infelegere

Capacitatea de a cunoaste §i injfelege:

- conceptele de baza si particularitafile din comunicare §i negociere a tuturor operatiunilor;

- cunoagterea si respectarea legislatiei operatiunilor in vigoare;

I1. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:

- identifica coordonatele definitorii ale afacerilor din punct de vedere al comunicirii;

- formula ipoteze cu privire la aplicarea legislatiei in domeniul afacerilor;

- utiliza rationamentul profesional pentru reprezentarea fidel4 a realitatii;

ITT. Deprinderi profesionale/practice

Capacitatea de a:

- stipani metodele gi tehnicile de comunicare specifice in vigoare;

- utiliza corect legislatia necesard pentru inregistrarea operatiunilor economice derulate in domeniul afacerilor;
- identifica rolul aplicdrii corecte a legislatiei pentru imbunititirea managementului, in sensul unei mai bune
urmdriri a afacerilor;

- deveni un profesionist in domeniile de afaceri.

V. Deprinderi transferabile

Capacitatea de a: '
- sesiza eventualele erori care pot influenta calitatea informatiilor furnizate prin intermediul incheierii afacerilor;
- participa la incheierea corect a contractelor in domeniul afacerilor;

- lucra eficient in echipe.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finald

10.4 Curs Coloeviu (oral) cu 2 examinatori Evaluare sumativi la [
interni. sfarsitul semestrului 70 % i

10.5 Seminar / | Teste de evaluare pe parcursul Evaluare formativa (pe tot

laborator semestrului, elaborarea unui portofoliu | parcursul semestrului)
de comunicare si negociere cu aspecte 30% '
teoretice §i practice, sustinerea opiniilor |
personale si a elementelor inovative, E
dezbateri, etc. |

1

10.6 Standard minim de performanti

»  Pentru obtinerea notei 5 studentul trebuie s3 cunoasci, s infeleagi si si stie si utilizeze limbajul specific
aferent comunicirii in negociere, reusind in acest sens identificarea si definirea elementelor de bazi, identificarea
subiectelor de pe biletul de evaluare in cadrul colocviului si descrierea principalelor elemente care compun
structura cursului de comunicare gi negociere.

Data c?mpletﬁrii 19 Semndtura titularn Semndtura titularului de seminar
e e T e L I Z ......... (Al %}‘
Data avizirii in departament - Semndtura gefulgi departament

............... LE.09 tofF e



FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1. Date despre program

1.1 Institutia de inva{Amant superior Universitatea “Constantin Brincusi” din Targu-Jiu

1.2 Facultatea

Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management si Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Management

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENT INTERNATIONAL |
2.2 Titularul activititilor de curs Neamtu Liviu ,|
2.3 Titularul activitatilor de seminar Vasilescu Maria |
2.4 Anul de IT | 2.5 Semestrul | VI| 2.6 Tipul de E | 2.7 Regimul OS f
studiu evaluare disciplinei |
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numir de ore pe sdptimana 4 din care: 3.2 (2 3.3 seminar/laborator 2
curs
34 Total ore din planul de |48 din care: 3.5|24 3.6 seminar/laborator 24 |
invatdmant curs
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25 |
Documentare suplimentari in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 23 |
Pregiétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri i 20 |
Tutoriat ' 4|
Examinari ' 5
Alte aCtiVitati ......oeereveereereeeseenenen, -
3.7 Total ore studiu individual 77 |
3.9 Total ore pe semestru 125

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Management
e Marketing

4.2 de competente

S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfésurare a cursului

5.2. de desfdgurare a seminarului/laboratorului °

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

Cl-Identificarea,analiza, si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern organizafiei prin |
diagnosticare §i analiza SWOT (C1 - 1 credit);

C2- Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei (C2 - 1 credit);

C3-Elaborarea si implementarea sistemului managerial §i a subsistemelor sale (alocare si realocare de resurse !
$i activititi) (C3 - 1 credit); |
C4-ldentificarea, selectarea gi utilizarea modalititilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare §i
control-evaluare (C4 - 0 credite);

C5-Fundamentarea. adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizaiile de mici complexitaie (in
ansamblu sau pe o componentd) (C5 - 0 credite);

C6- Utilizarea bazelor de date, informaii si cunogtinfe in aplicarea metodelor, tehnicilor si procedurilor
manageriale (C6 - 0 credite); ‘




Competente
transversale

®  CTi-Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munch
riguroasa, eficientd si responsahild;

»  CT2-ldentificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipd pluridisciplinara si aplicarea de tehnici de
relationare i munci eficienta in cadrul echipei;

®  CT3-Identificarea oportunitatilor de formare continui si valorificarea eficients a resurselor si tehnicilor de
invitare pentru propria dezvoltare.

1
E

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea achizitiilor fundamentale din domeniul
managementului si afacerilor internationale printr-un
curriculum interdisciplinar si operarea cu termeni din
sectorul strategiilor, politicilor si planificirii in
domeniul afacerilor internationale.

7.2 Obiectivele specifice

1. Cunoagterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si
metodelor de baza ale domeniului si ale ariei de
specializare; utilizarea lor adecvati in comunicarsa
profesionali;

2. Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si
interpretarea unor variate tipuri de concepte, situatii,
procese, proiecte etc. asociate domeniului;

3. Aplicarea unor principii si metode de bazi peniru
rezolvarea de probleme/situatii bine definite, tipice
domeniului in conditii de asistent calificat;

4. Utilizarea adecvati de criterii si metode standard de
evaluare, pentru a aprecia calitatea, meritele si limitele

unor procese, programe, proiecte, concepte, metode si |

teorii;
5. Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea
unor principii i metode consacrate in domeniu.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare | Observatii

TEMA 1. Management international: notiuni si concepte| Prelegerea;
Specificul managementului international

Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invatarea prin
descoperire

TEMA 2. Valorile culturale si practica de management| Prelegerea;
Managementul in contextul internationalizarii afacerilor Conversatia euristicd;

Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin
descoperire

TEMA 3. Modelul european de management Prelegerea;

Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin
descoperire

TEMA 4. Internationalizarea mediului de afaceri Prelegerea;

Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
invitarea prin
descoperire




TEMA 5. Globalizarea vietii economice

Prelegerea;
Conversatia euristici;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invatarea prin
descoperire

TEMA 6. Stadii si perspective ale procesului de
internationalizare

Prelegerea:
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
invatarea prin
descoperire

TEMA 7. Componentele internationalizirii firmei

Prelegerea;
Conversatia euristic;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invatarea prin
descoperire

TEMA 8. Decizia de internationalizare a firmei

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin
descoperire

TEMA 9. Riscurile implicarii in afacerile internationale

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin
descoperire

TEMA 10. Mediul general si segmentele acestuia: factorii
de fundamentare a pietelor; factorii de separare a pietelor

Prelegerea;
Conversatia euristici;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invatarea prin
descoperire

TEMA 11. Mediul general si segmentele acestuia: factorii
de structurare a pietelor; factorii de integrare a pictelor

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
invitarea prin
descoperire

TEMA 12. Internationalizarea produselor

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
invatarea prin
descoperire

TEMA 13. Dezvoltarea companiilor internationale

Prelegerea;
Conversatia euristica;
Metoda observatiei;
Problematizarea;
Invitarea prin
descoperire




[ TEMA 14. Recapitulare

Prelegerea;
Conversatia euristici;
Metoda observatiei;
Problematizarea;

Invitarea prin i
| descoperire |
Bibliografie
1. Badrus Gh., Radiceanu E. — Globalitate si management, Ed. All Beck. Bucuresti, 1999
2. Burdus Eugen — Management comparat, Ed. Economici, Bucuresti, 1997
3. Cominescu Mihaela — Management european, Ed. Economica, Bucuresti, 1999
4. Danciu Victor — Marketing international, Editura Economici, Bucuresti, 2001
5. Grigore, Liliana - Management international, Ed Lumina Lex, Bucuresti, 2002
6. Hobeanu Tudor - Management comparat, Ed. Sitech, Craiova, 1998
7. Kotler Philip — Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuregti, 1997
8. Maria Madela Abrudan — Management international, Ed. Universititii din Oradea, 2003
9. Neamtu, L — Marketing international, Editura Universitaria, Craiova, 2008

10. Popa loan, Radu Filip - Management International, Editura Economici, Bucuresti, 1999 |

11. Puiu Alexandru — Management international, Ed Independenta economica, Braila, 1999 |

12. Puiu  Alexandru - Management in afacerile economice internationale, Editura
Independen{a Economica, Bucuresti, 1992

8.2 Seminar/laborator

Metode de predare

Observatii

Tema 1. Modele culturale si de management

Studiul de caz; Metoda
referatelor; Metoda jocurilor;
Exercitiul;

Tema 2. Etape si stadii de internationalizare

Studiul de caz; Metoda
referatelor; Metoda jocurilor;
Exercitiul;

Tema 3. Procesul de internationalizare -
riscuri §i oportunitai

Studiul de caz;
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 4. Analiza pietei internationale a unui
domeniu de afaceri

Studiul de caz;
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 5. Tipuri de abordiri strategice si
alocarea capitalurilor

Studiul de caz;
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 6. Strategii de firmd pe piata
internationala

Studiul de caz;
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Tema 7. Modele de organizare si
coordonare a operatiunilor internationale

Studiul de caz;
Metoda referatelor;
Metoda jocurilor; Exercitiul;

Bibliografie

B

Badrus Gh., Radaceanu E. — Globalitate si management, Ed. All Beck. Bucuresti, 1999 i
Burdus Eugen — Management comparat, Ed. Economica, Bucuresti, 1997 \
Comiénescu Mihaela — Management european, Ed. Economici, Bucuresti, 1999 i
Danciu Victor — Marketing international, Editura Economici, Bucuresti, 2001 |




Grigore, Liliana - Management international, Ed Lumina Lex, Bucuresti, 2002

Hobeanu Tudor - Management comparat, Ed. Sitech, Craiova, 1998

Kotler Philip — Managementul marketingului, Editura Teora, Bucuresti, 1997

Maria Madela Abrudan — Management international, Ed. Universitatii din Oradea, 2003
Neamtu, L — Marketing international, Editura Universitaria, Craiova, 2008

10 Popa loan, Radu Filip - Management International, Editura Economica, Bucuresti, 1999
11. Puiu Alexandru — Management international, Ed Independenta economica, Braila, 1999
12. Puiu  Alexandru - Management in afacerile economice internafionale, Editura
Independenta Economica, Bucuresti, 1992

© %N oW

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comumtam
epistemice, asociatiilor profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

* Dezvoltarea capacititii de a cunoaste si intelege conceptele si categoriile economice |

specifice managementului international;

® Dezvoltarea capacititii de a determina importanta afacerilor internationale la nivelul |
organizafiilor din tara noastri;

® Determinarca necesititii imbunatitirii sistemelor de export si investitii externe;

= Utilizarea procedeelor si tehnicilor de management in implementarea sistemelor de
afaceri internationale la nivelul organizatiilor;

* Implementarea unui sistem de planificare a afacerilor externe;

® Elaborarea documenta;ulor specifice formalizirii strategiei de afaceri internationale;

= Utilizarea metodelor i tehnicilor pentru elaborarea de politici de afaceri;

= intocmirea unui plan de evaluare a abordarii internationale;

= Utilizarea metodelor si tehnicilor specifice managementu] ui international in scopul
analizei i imbunitatirii performantelor economice si sociale ale firmelor;

®* Dezvoltarea capacititii de a lucra §i comunica eficient intr-o echipi;
Formarea unei culturi si dimensiuni internationale in afaceri si a atitudinii favorizante
pentru imbunititirea performantelor organizatiei;

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode | 10.3 Pondere |
de evaluare | din nota
finala
10.4 Curs Colocviu - 2 examinatori interni Evaluare 70%
sumativd la '
sfargitul |
semestrului '
10.5 1. Test pe parcursul semestrului Evaluare 10%
Seminar/laborator formativa
2. Proiect practic-aplicativ Evaluare 20%
formativa

10.6 Standard minim de performanti

L Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de bazi ale domeniului s1 ale
ariei de specializare; utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionala.

2. Utilizarea cunostintelor de bazi pentru explicarea si interpretarea unor variate tlpun de
concepte, situafii, procese, proiecte etc. asociate domeniului.

Data av1z§m in departament
..... Ao L. Wy,




FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Térgu Jiu '
1.2 Facultatea de Stiinte Economice |
1.3 Departamentul Management si Administrarea Afacerilor
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii I-Licenta
1.6 Programul de studii/Calificarea Management
2. Date despre disciplind
2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL INOVARII |
2.2 Titularul activitatilor de curs Zamfir Paul Bogdan ,
2.3 Titularul activititilor de seminar Zamfir Paul Bogdan |,

2.4 Anul de studiu | 111 [ 2.5.Semestrul | 6 | 2.6 Tipul de evaluare | C6 | 2.7 Regimul disciplinei | AS |

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptimani 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | i

3.4 Total ore din planul de invatimant | 36 din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminar/laborator | 12
Distributia fondului de timp | ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite | 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 20 |
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 110 |
Tutoria 2|
Examindri 2
AHE BCVITA oo i =

3.7 Total ore studiu individual 64

3.9 Total ore pe semestru 100 B
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu se aplicd

4.2 de competente e Nu se aplicd . |

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | Studentii nu se vor prezenta la prelegeri, seminarii/laboratoare cu
telefoanele mobile deschise. De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile

in vederea preludrii apelurilor telefonice personale;
Nu va fi tolerata intérzierea studentilor la curs si seminar/laborator intrucat
aceasta se dovedeste disruptiva la adresa procesului educational;

telefonice in timpul cursului, nici parasirea de catre studenti a salii de curs |

5.2. de desfasurare a Participarea la seminar; parcurgerea referintelor bibliografice indicate.
seminarufui/laboratorului Termenul predarii si prezentarii temelor/lucririlor de seminar este stabilit
de catre titularul de curs, de comun acord cu studentii. Nu se accepta
aménare decit din motive obiective.

6. Competentele specifice acumulate

C2.Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei - 2 cr

C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elabordrii de
strategii §i politici organizationale- 0,5 cr

C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii
si politici organizationale - 0,5 cr

Competente
profesionale

revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei - 0,5 cr
C2.4. Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor si politicilor organizationale -
0,5cr

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale de elaborare, implementare, |




Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroass, eficienta si responsabili - 1 cr
CT.2. Identificarea rolurilor si responsabilitafilor intr-o echipd plurispecializati si aplicarea
de tehnici de relafionare si munci eficientd in cadrul echipei -0,5 cr.
CT.3. Identificarea oportunititilor de formare continui si valorificarea eficienti a resurselor
si tehnicilor de Tnvatare pentru propria dezvoltare - 0,5 cr

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul

Formarea de competente si deprinderi in domeniul inovarii, fundamentate pe abilititi in

general al sfera organizirii, relationdrii, coordondrii, programirii si proiectarii structurilor si
disciplinei tehnicilor de negociere precum si pe abilititi in dezvoltarea unor sisteme eficients de
relationare si comunicare in afacerile organizatiilor i
7.2 Obiectivele | » dezvoltarea capacititii de sintetizare si interpretare a cunostintelor de inovare in |
specifice afaceri care si permitdi absolventului realizarea activititilor din domeniul

Managementului, precum si
concluziilor posibile;

probleme specifice;

conditiile muncii in echipa.

rezolvarea unor probleme de bazi si evaluare a

* capacitatea de rezolvare a dilemelor complexe care pot si apara in procesul de
inovare comerciald si dobandirea spiritului de initiativd in analiza si rezolvarea unor

* capacitatea de organizare eficientd a activitdtii profesionale si de adaptare la

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Conceptele de bazi ale managementului inovarii Prelegere si dezbatere 2curs
Inovarea proceselor, proiecte lean Prelegere si dezbatere 2 curs
Managementul lanfului logistic in perspectivi procesuali Prelegere si dezbatere 2 curs
Modelarea proceselor Prelegere si dezbatere 2 curs
Dezvoltarea produselor si serviciilor Prelegere si dezbatere 2 curs
Prouectarea necesarului de resurse si capacititi a proceselor Prelegere si dezbatere 1 curs
Metode de management al calitatii in inovare Prelegere si dezbatere 1 curs

Bibliografie:

1.

Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston , Alan Betts (2006), Operations and Process
Management: Principles and Practice for Strategic Impact. Publisher: Financial Times Press
Copyright: 2006.
Harmon, Paul (2007), Business Process Change. A Guide for Business Managers and BPM and
Six Sigma Professionals. 2nd Edition, Morgan Kaufmann, San Francisco. ISBNA
139780273684268

Dan Madison (2005), Process Mapping, Process Improvement and Process Management, Paton
Press.

Deék Cs. — HogyaO. (2007): Process Innovation within East European SMEs — The PIM project
and the role of the Innovation Management Cooperation Research Center. ISPIM-ASIA.
International Conference. Innovation and Knowledge Management of Social and Economic
Issues: International Perspective. 9 th & 10 th January 2007, New Delhi.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii '
Conceptele de baza ale managementului inovarii Studiu de caz 1 seminar |
Inovarea proceselor, proiecte lean Studiu de caz 1 seminar
Managementul lantului logistic in perspectivi procesuali Studiu de caz 1 seminar |
Modelarea proceselor Studiu de caz 1 seminar |
Dezvoltarea produselor si serviciilor Studiu de caz | seminar |
Prouectarea necesarului de resurse si capacitati a proceselor Studiu de caz L |
Metode de management al calitiitii in inovare :



Bibliografie:

1. Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston, Alan Betts (2006), Operations
and Process Management: Principles and Practice for Strategic Impact. Publisher:
Financial Times Press Copyright: 2006.

2. Harmon, Paul (2007), Business Process Change. A Guide for Business Managers
and BPM and Six Sigma Professionals. 2nd Edition, Morgan Kaufmann, San
Francisco, ISBN-139780273684268

3. Dan Madison (2005), Process Mapping, Process Improvement and Process
Management, Paton Press.

4. Dedk Cs. — Hogya O. (2007): Process Innovation within East European SMEs —
The PIM project and the role of the Innovation Management Cooperation
Research Center. ISPIM-ASIA. International Conference. Innovation and
Knowledge Management of Social and FEconomic Issues: International
Perspective. 9 th & 10 th January 2007, New Delhi.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

L Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoaste si inelege:

- conceptelor de baza aferente tehnicii negocierilor;

- necesitatea si importanta delimitarii unor notiuni specifice tehnicii negocierilor.
11. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:

- identifica coordonatele definitorii ale principalelor tehnici de negociere in afaceri;
- utiliza raionamentul profesional pentru delimitarea principalelor aspecte referitoare la procesul
negocierii comerciale.
III. Deprinderi profesionale/practice
Capacitatea de a:
- stpani metodele si tehnicile negocierii in afaceri;

- delimita conceptele definitorii specifice tehnicii negocierilor;

- identifica problemele teoretice si capacitatea de a le pune in practica.
IV. Deprinderi transferabile
Capacitatea de a:

- participa la elaborarea de studii de caz cu aplicabilitate in viata practic;

- lucra eficient in echipe

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare nota finald
10.4 Curs Prezenta la activitatea Verificare condicide | 5%
desfasurati prezentd
Réspuns la Colocviu Colocviu 70%
10.5 Seminar/laborator | -activitati aplicative Notare referat 10%
asistate/lucrari
practice/proiecte
- teste pe parcursul Notare test 10%
semestrului
- prezentd la seminare Verificare condici de 5%

prezentd

10.6 Standard minim de performanti




e Identificarea subiectelor si rispunsul minimal la acestea
¢ Definirea notiunilor esentiale specifice disciplinei

Data completarii Semnatuta_ﬁtulag].uﬁ&' urs Semnétura ﬁg:hru[ui de seminar
R0\ o 13 s

Data aVIZ ij in departament Semnétura directorului

-----------

e departament




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI
2019-2020

1.1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,Constantin Bréncusi” din Targu Jiu

1.2 Facultatea

de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Management §i Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Management |
1.5 Ciclul de studii I-Licenti |
1.6 Programul de studii/Calificarea Management |
2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei TEHNICA NEGOCIERILOR

2.2 Titularul activititilor de curs Zamfir Paul Bogdan

2.3 Titularul activitatilor de seminar Zamfir Paul Bogdan

24 Anul de studiu | III | 2.5.Semestrul [ 6 | 2.6 Tipul de evaluare | C6 | 2.7 Regimul disciplinei | AS |

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)

3.1 Numér de ore pe siptimani 3 din care: 3.2 curs | 2 3.3 seminar/laborator | |

3.4 Total ore din planul de invitimant 36 din care: 3.5 curs | 24 3.6 seminar/laborator | 12

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentara in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2

Pregdtire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri | 10 |

Tutoria [2 ]

Examinari 12

Alte actiVItati vovevrrreeaererreceernnnee. i

3.7 Total ore studiu individual 64

3.9 Total ore pe semestru 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu se aplica

4.2 de competente e Nu se aplica

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului | Studentii nu se vor prezenta la prelegeri, seminarii/laboratoare cu |
telefoanele mobile deschise. De asemenea, nu vor fi tolerate convorbirile

telefonice in timpul cursului, nici pirisirea de citre studenti a salii de curs
in vederea preludrii apelurilor telefonice personale;
Nu va fi tolerat intérzierea studentilor la curs si seminar/laborator fntrucat
aceasta se dovedeste disruptiva la adresa procesului educational:

5.2. de desfasurare a

Participarea la seminar; parcurgerea referintelor bibliografice indicate.

seminarului/laboratorului Termenul predarii si prezentirii temelor/lucririlor de seminar este stabilit |

de catre titularul de curs, de comun acord cu studentii. Nu se accepta
amanare decdt din motive obiective.




5.2. de desfagurare a
seminarului/laboratorului

Participarea la seminar; parcurgerea referintelor bibliografice indicate.
Termenul predarii si prezentérii temelor/lucrarilor de seminar este
stabilit de catre titularul de curs, de comun acord cu studentii. Nu se
acceptd améanare decat din motive obiective.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C2.Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei - 2 cr

C2.1. Identificarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de
strategii i politici organizationale- 0.5 cr

C2.2. Explicarea conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare elaborarii de strategii
si politici organizationale - 0,5 cr

C2.3. Aplicarea de metode, tehnici si
implementare, revizuire a strategiilor si politicilor organizatiei - 0,5 cr

C2.4. Utilizarea de metode si criterii de evaluare a strategiilor si politicilor organizationale
-0.5¢cr

instrumente manageriale de elaborare,

Competente
transversale

CTI. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila - 1 cr

CT.2. Identificarea rolurilor si responsabilititilor intr-o echipd plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei -0,5 cr.

CT.3. Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficientd a
resurselor si tehnicilor de Tnvatare pentru propria dezvoltare - 0,5 cr

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Formarea de competente si deprinderi in domeniul negocierii, fundamentate pe
abilitifi in sfera organizirii, relationdrii, coordondrii, programarii i proiectarii
structurilor si tehnicilor de negociere precum si pe abilitati in dezvoltarea unor
sisteme eficiente de relationare si comunicare in afacerile organizatiilor

7.2 Obiectivele
specifice

* dezvoltarea capacitatii de sintetizare si interpretare a cunostintelor de negociere in
afaceri care sd permitdi absolventului realizarea activitdtilor din domeniul
Managementului, precum si  rezolvarea unor probleme de bazi si evaluare a
concluziilor posibile;

* capacitatea de rezolvare a dilemelor complexe care pot si apard in procesul de
negociere comerciald si dobandirea spiritului de initiativd in analiza si rezolvarea
unor probleme specifice;

« capacitatea de organizare eficienta a activitd{ii profesionale si de adaptare la
conditiile muncii in echipa.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Observatii
predare
1. NATURA NEGOCIERII Expunerea 2 ore

[.1. Aspectele definitorii ale negocierii

I.2. Specificul negocierii ca forma de interactiune umana.
Negocierea, rezolvarea problemelor si confruntarea pura
1.3. Formele de negociere fundamentale

sistematica,
conversatia,
dezbaterile




9.1. Contextul organizational
9.2. Dificultiti specifice in negocierea manageriala

sistematica,
conversatia,
dezbaterile

2. DOMENIUL NEGOCIERII Expunerea 2 ore
2.1. Functiile negocierii sistematica,
2.2. Domeniile de aplicare a negocierii conversatia,
2.3. Situatiile de negociere dezbaterile
3. NEGOCIATORUL Expunerea 2 ore
3.1. Personalitatea negociatorului sistematica,
3.2. Competenta negociatorului conversatia,
3.3. Stiluri de negociere dezbaterile
3.4. Influenta culturii nationale asupra stilului de negociere
4. PREGATIREA STRATEGICA SI ORGANIZAREA Expunerea 4 ore
NEGOCIERII sistematica,
4.1. Ce vrem sa realizam? Pregitirea obiectivelor conversafia,
4.2, Cum negociem? Pregatirea strategiei dezbaterile
4.3. Pregitirea pozitiilor de negociere
4.4. Organizarea negocierii
5. ETAPELE DESFASURARII NEGOCIERII PROPRIU-ZISE | Expunerea 2 ore
5.1. Consideratii generale sistematica,
5.2. Fazele negocierii propriu-zise conversatia,
dezbaterile
6. TEHNICI SI TACTICI DE NEGOCIERE Expunerea 4 ore
6.1. Tehnici de negociere sistematica,
0.2. Tactici de negociere conversatia,
6.3. Inselaciunea in negocierea agresivi dezbaterile
7. CADRUL GENERAL AL NEGOCIERII COMERCIALE. Expunerea 4 ore
PROCESELE DE CUMPARARE SI VANZARE sistematica,
7.1. Procesele de cumpdrare si de vianzare conversafia,
7.2. Caracteristicile negocierii comerciale dezbaterile
7.3. Tehnicile de vanzare in procesul de negociere comerciald
8. PREGATIREA SI DERULAREA Expunerea 2 ore
NEGOCIERII COMERCIALE sistematica,
8.1. Colectarea si analiza informatiilor comerciale conversatia,
8.2. Pregitirea strategica a negocierii comerciale dezbaterile
8.3. Desfasurarea negocierii comerciale
9. CONTEXTUL NEGOCIERII MANAGERIALE Expunerea 2 ore

Bibliografie

Leda, 2010.

ASE, Bucuresti, 2009.

1. Acland, A. F. — Abilitati si aptitudini perfecte, , Editura National, Bucuresti 2008.
2. Antonoaie, N., Foris, T., Sumedrea, S., Constantin, S. - Managementul firmei, Constanta, Editura

3. Antonoaie, N. -Managementul deciziei, Universitatea “Transilvania” Bragov, 2009,
4. Bacanu, B. — Strategia Organizaiei, Editura Infomarket, Brasov, 2014.
5. Chiriacescu A., Comunicarea in procesul de negociere si formarea negociatorului de afaceri, Editura

6. Candea, R., Candea, D. — Comunicarea manageriald, Editura Expert, Bucuresti, 2016.
7. Coher, H. - Arta de a negocia, Editura Humanitas, Bucuresti, 2006.




8. Curry, J. E. —Negocieri internationale de afaceri, Bucuresti, Editura Teora, 2000.

9. Georgescu, T. - Negocierea afacerilor, Editura Porto Franco, Galati, 2012.

10. Neamtu A., Neamtu L.. - Comunicare si relatii publice, Editura Academica Brancusi, Tg-Jiu, 2007

1. Neamtu A., Neamtu L. - Comunicare, negociere si relatii publice in afaceri, Editura Academica
Bréancusi, Tg-Jiu, 2009.

12. Prutianu ST, Antrenamentul abilitatilor in negociere, Editura Polirim, Iasi, 2007.

13. Shell, G. R. - Negocierea in avantaj: Strategii de negociere pentru oameni rezonabili, Editura
Codecs, Bucuresti, 2017.

14. Voiculescu D. — Negocierea — forma de comunicare in relatiile interumane, Editura Stiintifica,
Bucuresti, 2008.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Notiunea de negociere. Semnificatia Conversatia, expunerea, | ora
negocierilor. Structura conceptuald a procesului demonstratia didactica,
de negociere. metoda referatelor, teste grila
2. Elementele esentiale ale procesului de | Conversafia, expunerea, 1 ord
negociere: timpul; informatia; puterea demonstratia didactica,

metoda referatelor, teste grild
3. Abordarea praxeologica a procesului de Conversatia, expunerea, 1 ord
negociere. Clasificarea proceselor de negociere. demonstratia didactica,
Principii generale ale negocierilor metoda referatelor, teste grild
4. Negocierea si puterea partilor: negocierea Conversatia, expunerea, 2 ore
simetricd; negocierea viciata sau asimetricd demonstratia didactica,
(degeneratd). metoda referatelor, teste grila
5. Psihologia negociatorului: selectia Conversatia, expunerea, 1 ora
negociatorilor; un model al negociatorului demonstratia didactica,
eficient; modelarea afectivitatii. metoda referatelor, teste grila
6. Conflictul dintre interesele organizatiei si Conversatia, expunerea, 1 ord
securitatea negociatorului demonstratia didactica,

metoda referatelor, teste grila
7. Confruntarea personalititilor in procesul de Conversatia, expunerea, 1 ord
negociere: atitudini interpersonale; factori care demonstragia didactica,
determind natura atitudinilor interpersonale; metoda referatelor, teste grila
pregétirea negociatorului.
8. Strategii de negociere: continutul gandirii Conversatia, expunerea, 2 ore
strategice; cerintele elaborarii strategiilor de demonstratia didactica,
negociere; criterii pentru generarea tipurilor de metoda referatelor, teste grila
strategii; modele strategice ale negocierilor.
9. Tactici de negociere: tactici de comunicare; Conversatia, expunerea, 2 ore
tactici de influentare; tactici privind detaliile demonstratia didactica,
administrative; tactici de pret; alte tactici si metoda referatelor, teste grila
tehnici de negociere.

Bibliografie

1.Acland, A. F. — Abilitati si aptitudini perfecte, , Editura National, Bucuresti 2008.

2. Antonoaie, N., Foris. T., Sumedrea, S., Constantin, S. - Managementul firmei, Constanta, Editura
Leda, 2010.

3. Antonoaie, N. -Managementul deciziei, Universitatea “Transilvania” Brasov, 2009.

4. Bacanu, B. — Strategia Organizatiei, Editura Infomarket, Brasov, 2014.

5. Chiriacescu A., Comunicarea in procesul de negociere si formarea negociatorului de afaceri, Editura
| ASE, Bucuresti, 2009.

6. Candea, R., Candea, D. — Comunicarea manageriald, Editura Expert, Bucuresti, 2016.

7. Coher, H. - Arta de a negocia, Editura Humanitas, Bucuresti, 2006




8. Curry, J. E. —Negocieri internationale de afaceri, Bucuresti, Editura Teora, 2000.

9. Georgescu, T. - Negocierea afacerilor, Editura Porto Franco, Galati, 2012

10. Neamtu A., Neamtu L. - Comunicare si relatii publice, Editura Academica Brancusi, Te-Jiu, 2007

11. Neamfu A., Neamtu L. - Comunicare, negociere si relaii publice in afaceri, Editura Academica
Brancusi, Tg-Jiu, 2009.

12. Prutianu ST, Antrenamentul abilitatilor in negociere. Editura Polirim, lagi, 2007.

13. Shell, G. R. - Negocierea in avantaj: Strategii de negociere pentru oameni rezonabili, Editura
Codecs, Bucuresti, 2017.

14. Voiculescu D. — Negocierea — forma de comunicare in relatiile interumane, Editura Stiintifica,
Bucuresti, 2008.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitagii cpistemiéc,
asociafiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent program ului

I. Cunoastere si intelegere

Capacitatea de a cunoagte si infelege:

- conceptelor de baza aferente tehnicii negocierilor;

- necesitatea i importanta delimitarii unor notiuni specifice tehnicii negocierilor.

11. Deprinderi intelectuale sau academice

Capacitatea de a:

- identifica coordonatele definitorii ale principalelor tehnici de negociere in afaceri;

- utiliza rationamentul profesional pentru delimitareca principalelor aspecte referitoare la procesul
negocierii comerciale.

I11. Deprinderi profesionale/practice

Capacitatea de a:

- stapani metodele si tehnicile negocierii in afaceri;

- delimita conceptele definitorii specifice tehnicii negocierilor;

- identifica problemele teoretice si capacitatea de a le pune in practica.

IV. Deprinderi transferabile
Capacitatea de a:

- participa la elaborarea de studii de caz cu aplicabilitate in viata practicd;
- lucra eficient in echipe

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din
evaluare nota finala
' 10.4 Curs Prezenti la activitatea Verificare condici de | 5%
desfasurata prezenta
Raspuns la Colocviu Colocviu 70% |
10.5 Seminar/laborator | -activitati aplicative Notare referat 10%

asistate/lucrdri

practice/proiecte

- teste pe parcursul Notare test 10%

semestrului

- prezenta la seminare Verificare condica de 5%
prezenta




FISA DISCIPLINEI

2019-2020
1. Date despre program
1.1 Institutia de invagdmént superior Universitatea ,,Constantin Brancugi” din Tg-Jiu
1.2 Facultatea Stiinte Economice
1.3 Departamentul Management si administrarea afacerilor
1.4 Domeniul de studii Management
1.5 Ciclul de studii I - Licenti
1.6 Programul de studii/Calificarea Management
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei ELABORAREA LUCRARII DE LICENTA
2.2 Titularul activititilor de curs -
2.3 Titularul activitéfilor de laborator/seminar Cadrul didactic coordonator al lucrarii de disertatie
24 Anuldestudiu | 1T [ 2.5 Semestrul [ 6 [ 2.6 Tipul de evaluare | C_| 2.7 Regimul disciplinei | _0S
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activititilor didactice)
3.1 Numdr de ore pe siptimana 10 zile x 6 ore/zi = 60 ore

3.4 Total ore din planul de invatamant

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentars in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminarii/ teme, referate

Tutoriat

Examindri

Alte activitai

3.7 Total ore studiu individual 10

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numéirul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ®

4.2 de competente ®

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului .

5.2. de desfasurare a seminarului/laboratorului e Sald de seminar

6. Competentele specifice acumulate

Cl.Identificarea, analiza §i gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al organizaiei prin
diagnosticare gi analizi SWOT - 2 credite

L2 C2.Elaborarea si implementarea de strategii si politici ale organizatiei - 2 credite
§ E C4d.Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si
2 3 control-evaluare -
E “é‘ C5.Fundamentarea, adoptarea i implementarea deciziilor pentru organizatii de micd complexitate (in
o ansamblu sau pe o components) -
C6.Utilizarea bazelor de date, informatii §i cunostinfe in aplicarea metodelor, tehnicilor §i procedurilor
manageriale -
& CT1.Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de munca
E E riguroasi, eficienta si responsabild - 1 credit
=5 CT2.Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipd plurispecializatd §i aplicarea de tehnici de
£ Z relajionare gi munci eficientd in cadrul echipei - 1 credit
S ,E; CT3.Identificarea oportunitifilor de formare continui si valorificarea eficientd a resurselor si tehnicilor de

invétare pentru propria dezvoltare - 1 credit

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al Lucrarea de licen{d constituie actul final al studiilor universitare de licen{d, Lucrarea de

disciplinei

licentd este dovada nivelului §i calitdtii pregatirii profesionale, teoretice si aplicative a
absolventului iar, prin modul in care este sustinuté (oral, in fafa unei comisii de examinare) ea
pune In valoare atributele stiintifice esentiale, definitorii ale absolventului.

Obiectivul general al acestei discipline constd in elaborarea unei lucréri scrise intocmite
de cdtre absolvent, sub indrumarea stiinificd a unui cadru didactic de specialitate, pe o tema
aleasd, fie din lista de teme orientative, fie cu acordul coordonatorului stiingific, o temi aleasi
de absolventul insusi.

7.2 Obiectivele specifice * elaborarea planului lucrdrii de licenfi in concordan{id cu tema aleasd si stabiliti de

cocrdonatorul stiintific;
= identificarea i studiul surselor bibliografice (informare si documentare);

1




= elaborarea lucririi de licents;
» redactarea lucrarii de licent.

8. Continuturi

Se va arita clar si concis obiectul si scopul lucrérii de licentd, problemele care trebuie si fie
analizate si rezolvate in lucrare si modul general de solutionare a acestora. Se vor face scurte
referiri la m#sura in care lucrarea de licenti contribuie la rezolvarea sau fmbundtifirea
problemelor respectiv solutiilor studiate. Introducerii ii vor fi afectate maxim patru pagini
si va include si structura lucrérii.

Contributii teoretice si aplicative la solutionarea temei (capitolul I si IT). Acesta fiind
partea descriptiva a lucrérii ficind referire in functie de tema aleasd, la metodologia urmata
si metodele ce stau la baza realizirii temei, dar i la contribufiile specialistilor la studierea
temei in cauzd. Se va constitui din unul/douii capitole care sa nu depiiseascii 40% din
luerare. Dacd subiectul ales presupune culegerea unor date initiale in partea de inceput a
acestui capitol se prezintd modul lor de culegere §i prelucrare. Daci este cazul, se pot face
referiri la calculul principalilor parametrii statistici.

Prezentarea metodologiei in privinta temei abordate (modalitdti, formule, relatii si modele de
calcul si analizdl; aspecte institufionale si legislative in domeniu; experiente existente in
domeniu, etc.). Daca subiectul ales presupune culegerea unor date initiale in partea de
nceput a acestui capitol se prezintd modul lor de culegere si prelucrare. Daci este cazul, se
pot face referiri la caleulul principalilor parametrii statistici.

Partea practicd a lueriirii - studiu de caz (capitolul ITI, respectiv IV). Acesta fiind partea
de bazi a lucririi (cel putin 60% din lucrare), va fi constituitd din unul/doud capitole va
prezenta, in functie de tema aleasii contributia autorului la stadiul cunoasterii acestui subiect
cu referire concreta la organizatia, institutia, societatea, regiunea, tara, localitatea, etc unde s-
a realizat studiul, Prezentarea unei aplicatii practice (de preferat empirice pe date reale
actuale) in care sa se aplice aspectele teoretice 5i metodologice prezentate in primele doud
capitole.

Calcule. Datele (rezultatele) obtinute in urma calculelor sau alte analize, dinamici, evolutii,
dupa caz, se pot prezenta sub formi tabelard sau de diagrame. Tabelele si diagramele vor fi
nsofite de interpretiiri specifice ¢ft i comparative cu rezultate similare din bibliografie.
Concluzii. Vor cuprinde intr-o forma cdt mai concisd i pe puncte principalele rezultate
obtinute in tema tratatd, subliniindu-se contributia adusd prin propriile cercetdri, Se vor
scoate in evidentd elementele de noutate ale lucrdrii. Daci rezultatele obtinute pot fi aplicate
in activitatea economica se vor face recomandirile corespunzitoare.

Bibliografie. In lucrarea de licenta, lista bibliografica a lucrarilor consultate se da o singurd
dats, la sfarsitul lucririi. Ea va cuprinde lucririle consultate numerotate, prezentate in ordine
alfabetici dupd numele primului autor. Se vor introduce in lista bibliografici numai acele
lucrdri care au fost direct utilizate in lucrare si deci care intr-un mod sau altul au contribuit la
realizarea lucrérii.

Elementele referiniei bibliografice pentru cari §i monografii sunt:

l.numele §i prenumele autorului (prenumele cu initiale), titlul cartii, traducerea titlului,
numarul editiei, locul publicarii, editura, anul publicérii, numdr de volume.

Elementele referintei bibliografice pentru articole sunt:

1.numele si prenumele autorului (prenumele cu initiale), traducerea titlului, titlul revistei,
volum si numdir, anul aparitiei, paginile intre care figureaza lucrarea.

Elementele referingei bibliografice pentru sursele internet vor fi:

1. numele $i prenumele autorului, titlul articolului, si pagina de internet unde se regéseste

Anexe. Cuprinde orice materiale relevante pentru lucrarea de licentd dar a ciror includere in
corpul lucririi ingreuneazi parcurgerea lucririi sau creeazi sincope de percepere a acesteia.
Aici intrd: Tabele statistice de mari dimensiuni; Bilanfuri contabile, conturi de profit si
pierdere §i alte documente de evidenf3 contabilo-statisticd; Demonstra{ii matematice mai
complicate; Sinoptice de mari dimensiuni sau inscrisuri; Programe rulate pe calculator, cu
calculele efectuate in beneficiul lucrdrii.

Opis. fn opis se va specifica numirul de pagini al pariii scrise , numdrul de figuri §i tabele
incluse in partea scrisd, anexele.

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Bibliografie
8.2 Laborator/Seminar Metode de predare Observatii
Elaborarea planului lucrdrii de licentd si identificarea surselor bibliografice. Conversatii de fixare i
Introducere, In introducere se va arfita necesitatea studierii domeniului ciruia 1i aparine | consolidare a cunostinielor,
tema propusd, precum §i importanta subiectului lucrarii de licentd pentru domeniul studiat. Dialog, Explicafii

Bibliografie

| www.econ.ubbcluj.ro/informatii.. FSEGA.pdf;

1 .Constantinescu, N.N., Probleme ale metodologiei de cercetare in stiinja economics, Bucuresti, Ed. Economicd, 1998;
2.Lumperdean, loan, Matis, Dumitru, Mustat3, Razvan, Ghid privind elaborarea §i prezentarea lucrarile de licents si licentd,




3 Popescu, Constantin, Ciucur, Dumitru, Raboacs, Gheorghe, lovan, Daniela, Metodologia cercetdrii stiinjifice economice,
Bucuresti, Ed. ASE, 2006;
4.Postolache Tudorel, Documentarea in vederea efectudrii cercetdrii stiinfifice, in volumul Introducere in Metodologia
Cercetdrii Stiintifice Economice, Academia de Studii Economice, Bucuresti, 1989;
5.Raboacd Gheorghe, Ciucur Dumitru, Metodologia cercetirii stiintifice economice, Editia a I1T - a, revizutd si addugita, Ed.
Fundatia Roménia de Maine, Bucuresti, 2004,
6.Ghidul elaborarii lucririi de licenti/licentd, http://www.utgjiu.ro/dogs/reg/22-Ghid%20pentru%20elaborare%20proiect¥20de%:20lice

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agsteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul lucrdrii de licenta este in concordantia cu viitoarele ocupatii posibile aferente domeniului de studii Management si oferd
competentele necesare pentru exercitarea ocupatiilor aferente. Pentru a raspunde agteptirilor comunitétii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatorilor, rezultatele finalizirii procesului de Invitare la disciplina Elaborarca lucrdrii de licentd vor fi transpuse intr-o planificare
strategicd si operativi bund, esentiald In implementarea reusitd a informatiilor §i cunostintelor ce reies din continutul lucrdrii de licentd i in
exercitarea ocupatiilor viitoare.

Prin insusirea cunostintelor de la disciplina Elaborarea lucrérii de licen{d, viitorii absolventi vor fi capabili si realizeze si si finalizeze
lucrarea de licentd in concordan{d cu tema aleasd. Prin parcurgerea continutului disciplinei Elaborarea lucrdrii de licentd viitorii absolven(i
isi vor dezvolta capacitatea de a aplica cunostintele dobéndite prin realizarea lucrarii de licentd in domeniul financiar, bancar si in asigurdri, |

10, Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs - Colocviu (evaluare sumativa) 70%

10.5 Seminar/ » Insusirea aspectelor teoretice si practice | Examinare si notare a cel putin 30% 15%

laborator privind elaborarea lucrérii de licenta din lucrarea de licenti 10%

= Capacitatea de realizare a cel pufin 30% | Examinare $i notare participare la 5%
din lucrarea de licenta dezbaterile referitoare la elaborarea
lucririi de licent3

10.6 Standard minim de performanti pentru evaluarea competentei

1.Solutionarea in timp real, in conditii de autonomie restrans, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de munca, respectand
normele deontologiei profesionale

2 Realizarea unei lucriri/unui proiect, asumand cu responsabilitate sarcini specifice rolului intr-o echipd plurispecializatd

| 3.Elaborarea si sustinerea cu argumente a aplicarii unui plan personal de dezvoltare profesionald

Data completirii Semnitura titularului de curs
Data avizrii In departament Semnitura directorului d depaftament
........... 06.09.20/(4..




